Hatdlyos: 2025. janudr 1.-t8l visszavondsig/mddositdsig. Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a
tovabbiakban ASZF) a Szolgdltatd (Teladoc Hungary Kft.) és a Szolgdltaté dltal nydjtott Med?24
Szolgdltatdsokat igénybe vevd Ugyfelek kdzotti jogviszonyban foglalt jogokat és kdtelezettségeket
tartalmazza. Az ASZF hatdlya minden jogigyletre kiteried, amely a teladoc.hu weboldalon (tfovabbiakban:
~Weboldal”), iletve a My Teladoc applikdcidéban (a tovdbbiakban: , Applik&cid”) keresztll jon Iétre a
Szolgdltatd és az Eléfizetd, illetve Felhaszndld (a tovdbbiakban egyUttesen: Felek) kdzott, fuggetlendl attdl,
hogy az eléfizetést a weboldalon vdsdroltdk vagy aktivaltak. Az Eléfizetd és a Felhaszndld a
Weboldalon/Applikdcidban kezdeményezett barmilyen jogigylettel egyUttal elfogadja a jelen Altaldnos
Szerz8dési Feltételeket is.

Szolgdltatd jogosult a jelen ASZF-et az Eléfizeték és Felhaszndldk elbzetes, a Weboldalon és az
Applikdcidban térténd tdjekoztatdsa mellett, egyoldalian médositani. A tdjékoztatdst Szolgdltatd a
maodositott ASZF hatdlybalépést megelézé 10 nappal kdzzéteszi. A mddositott rendelkezések a hatdlyba
lépést kdvetben a Szolgdltatdsok elsé igénybe vételéve vainak hatdlyossd.

Szolgdltatd: A Teladoc Hungary Tandcsadd és Szolgdltatd Korldtolt Feleldsségl Tarsasdg Magyarorszdgon
cégnyilvantartdsba vett és mikddd gazdasdgi tdarsasdg. Szolgdltatdsait a térvényi keretek betartdsaval és
minden szUkséges engedély birtokdban végzi.

Szolgdltatd adatai:
Cégnév: Teladoc Hungary Tandcsado és Szolgdltatd Korldtolt Feleldsségl Tarsasdg
Székhely: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32.
Nyilvantartd hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsdga
Cégjegyzék szdm: 01-09-864388
Addbszam: 13613781-2-42

Elérhet8ség: eap@teladoc.hu

Kamarai nyilvantartdsi szdma: BU13613781
Tarhely szolgdltatd (Egészség Portdl):
Cégnév: Integrity Informatikai Korldtolt Felel6sségU Tarsasdg
Székhely: Székesfehérvar
Cégjegyzék szdm: 07-09-003739
Addoszadm: 11115139-2-07
Elérhetdség: +36 1 450-26-60; office@integrity.hu

Tarhely szolgdltatd (weboldal):
Cégnév: Webdream Magyarorszag Korldtolt Felel&sségU Tdrsasdg
Székhely: 1037 Budapest, Testvérhegyi lejté 10.
Cégjegyzék szém:

AdOszam: 14546969-2-41



Elérhetdség: +36 (1) 700 4040; info@webdream.hu

Felhaszndld: Az a természetes személy, aki jogosult a Szolgdltatd dltal nyUdjtott szolgdltatdsokat igénybe
venni. lgénybevétel térténhet a Weboldal/Applikdcid funkcidinak haszndlatéval, e-mail, telefonhivds vagy
vided hivds keretei k6z61t, illetve a kedvezmeényigazolds felhaszndldsa réven. Felhaszndalonak mindsul a
Szolgdltatdsok El6fizetdje (amennyiben természetes személy és az elbfizetés regisztrdcidja sordn jelzi, hogy
maga is igénybe veszi a Szolgdltatdsokat), valamint az adott szolgdltatds csomagban az Eléfizetd dltal a
szolgdltatdsok igénybe vételére megjeldlt személy.

El6fizetd: Az a személy, aki a Szolgdltatdsokat kivdlasztja és megrendeli, a Felhaszndlokat megjeldli, és
akinek a Szolgdltatdval szemben a megrendeléssel dijffizetési kdtelezettsége keletkezik.

Csalddtag: Csalddtagnak az a természetes személy mindsil, aki az Eléfizetével (vagy elsé Felhaszndldval)
azonos lakcimen van bejelentve és az El6fizetd szUldje, hdzastdrsa vagy gyermeke.

Partner vagy EgészségUgyi Szolgdltatd: Szolgditatd azon szerzddéses partnere, aki egészségugyi
szolgdltatdst nyUjt Szolgdltatd vagy Felhaszndld megbizdsa alapjdn.

Orvos, szaktandcsadd: Szolgdltatd olyan alkalmazottai vagy alvdlialkozdi, akik orvosi szakképesitéssel
rendelkeznek és a Szolgdltatd nevében orvosi tandcsot adnak a Felhaszndldénak.

Szolgdltatds: Szolgdltatd daltal kézvetlenll vagy Partnerei dltal végzett azon tevékenységek dsszessége,
melyet Szolgdltatd a Weboldalon/Applikdcidban meghirdetett és Felhaszndlé részére az El6fizetési
csomagjdban meghatdrozott. A Szolgdltatdsok részletes leirdsa a jelen ASZF Il. pontja alatt szerepel.

Weboldal: a www.teladoc.hu URL alatt taldlhatd internetes tartalom, amely magdban foglalja az Eléfizetd,
illetve a Felhaszndld regisztracidjdhoz és az online bankkdrtya elfogaddshoz kapcsolddd tevékenységeket is.

Applikdcio: My Teladoc néven elérhetd, a Google Play aruhdzbdl vagy az IOS App store druhdzakbdl
letolthetd alkalmazdsok.

El6fizetés, El6fizetési szerz&dés, Eléfizetési csomag: Az ElSfizetd dltal elbre kivdlasztott, megrendelt és kifizetett
Szolgdltatdsok &sszessége.

Szolgdltaté virtudlis egészségugyi szolgdltatdsokat (Med24) nyujt Felhaszndldi részére, a lent részletezett
Szolgdltatdsokat teszi elérhetévé a Weboldalon és az Applikdcidban.

A Szolgdltatd dltal kindlt Szolgdltatdsok a Weboldalon meghirdetettek szerint minden Felhaszndld részére
elérhetéek tartézkoddsi helytdl figgetlenll. A Szolgdltatds igénybevételének feltétele az érvényes
regisztrdcid és érvényes Eléfizetés, melyet a dijffizetés megtorténte hoz 1étre.

A Felhaszndlé havonta ésszesen 10 alkalommal (konzultécié alkalmdaval) jogosult Med?24 szolgdltatdast
igénybe venni.

Szolgdltatd az aldbbi Szolgdltatdsi csomagokat kindlja Eléfizetdi részére:

Virtudlis B&zis Prémium | Prémium +| Virtudlis+WIWE
Egészség Portdl X X X X X
Online orvosi tandcsadds X X X X X
24 &rds telefonos tfandcsadds X X X X X
Rizik6felmérés és személyre szabott életmdd tandcsadds X X X
SzUrdvizsgdlati tandcsadds X X X
Diétds tandcsadds X X
Szolgdltatdi dikedvezmény X X
Elladtdsszervezés, betegut menedzsment X
Orvosi videdkonzultdcid X X X
WIWE tandcsadds X




A Felhaszndldk szdmdara elérhetd szolgdltatdsok kdre az egyedi eléfizetd szerzddésben foglaltak szerint
eltérhet a jelen ASZF-ben meghatdrozott szolgdaltatdsoktol.

2.1 Egészség Portdl

Az Egészség Portdl a Szolgdltatd dltal Ietrehozott €s Uzemeltetett Weboldal azon része, mely kizardlag az
El6fizetéssel rendelkezd Felhaszndldk részére érhetd el. Az Egészség Portdlon keresztUl elérhetd
Szolgdltatdsok igénybevételéhez a Felhaszndld regisztrdcidja szUkséges. A regiszirdciot kdvetden vdlik
jogosulttd a Felhaszndld Szolgdltatdsok igénybevételére. E jogosultsdig az Eléfizetés utolsd napjdn 24:00 érdig
tart.

Az Egészség Portdlon a kivdlasztott és eléfizetett csomagnak megfeleld szolgdltatdsok vehetbek igénybe az
El&fizetés idStartama alatt, naptdri havonta legfeljebb 10 alkalommal. A naptdri havonkent igénybe vehetd
szolgdltatdsok elérhetdsége minden naptdri hdnappal Ujra kezdddik, azaz amennyiben egy Felhaszndld
egy adott naptdri hdnapban nem meriti ki a rendelkezésére dllé 10 alkalmat, Ugy a fel nem haszndlt
szolgdltatdsok a kdvetkezd hdnapra nem vihetdk at. Az egyes tartalmi elemek az aldbbiakban részletesen
kifejtésre kerllnek.

2.2 Mobil applik&cid
Az Egészség Portdl okos mobil eszkdzon (okostelefon és tablet) is elérhetd.
A mobil alkalmazds Android és I0S rendszer( okos eszkdzdkdn fut.

Az egyes applikdcidk alkalmazds frissitéssel jarnak, igy az installdciét kdvetéden javasolt az automatikus
frissitések engedélyezése. A frissités elmaraddsa az alkalmazds haszndlata sordn problémdkat okozhat.

Az alkalmazds kizardlag online mikddik.
2.3 Orvosi online tandcsadds

A Szolgdltatd dltal Ietrehozott €s Uzemeltetett Weboldalon elérhetd "online orvosi tandcsadds” oldal a
Felhaszndlé dltal feltett kérdéseket fogadja. Szolgdltatd Orvosa az Uzenet fogaddsatdl szdmitott 24 ordn
belll a lent részletezett témakdrdkben érkezd kérdéseket megvdlaszolja, és a vdlaszt a Felhaszndld
regisztrdlt e-mail cimére megkUldi, vagy telefonos visszahivdsban ad tdjékoztatdst:

- egészséggel, betegséggel, gydgykezeléssel, egészségmegdrzéssel kapcsolatos kérdések,

- tdjékoztatds gydgyszerek dsszetételét, alkalmazhatdsagdt, mellékhatdsait, helyettesithetdségét, arat
illetéen,

- tdjékoztatds orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi Ugyeletekrdl,

- tdjékoztatds Ugyeletes gydgyszertdrakrol,

- tdjékoztatds egészséglgyi intézmények elérhetéségérdl.

Az orvosi kérdésekhez a Felhaszndlé leleteket, képeket is csatolhat. Ha szUkséges, a csatolt leletekkel
kapcsolatban visszahivast kérhet, de a Felhaszndld sajat maga is igénybe veheti a Telefonos Orvosi
Tandcsaddst.

A Szolgdltatd, illetve a Partner dltal nyujtott informdcidk kizardélag tdjékoztatd jelleglek, és nem
helyettesithetik a személyes orvosi vizsgdlatot.

2.4 Online szakorvosi tandcsadds

A Szolgdltatd dltal Iétrehozott és Uzemeltetett Weboldalon elérhetd "szakorvosi konzultdcid™ oldal a
Felhaszndlé dltal feltett kérdéseket fogadja. Szolgdltatd Szakorvosa az Uzenet fogaddsatdl szamitott 24 6ran
belll a lent részletezett témakdrokben érkezd kérdéseket megvdalaszolja, és a vdalaszt a Felhaszndld
regisztralt e-mail cimére megkUldi, vagy telefonos visszahivdasban ad tdjékoztatdast:

- gyermekgyogydszati kérdések

- négyodgydszati kérdések

- belgyogydszati kérdések

- anyagcserével (koleszterin és vércukor) kapcsolatos kérdések
- magas vérnyomassal kapcsolatos kérdések



- pajzsmiriggyel kapcsolatos kérdések

Az orvosi kérdésekhez a Felhaszndld leleteket, képeket is csatolhat. Ha szUkséges, a csatolt leletekkel
kapcsolatban visszahivast kérhet, de a Felhaszndld sajdt maga is igénybe veheti a Telefonos Orvosi
Tandcsaddst.

A Szolgdltatd, illetve a Partner daltal nyujtott informdcidk kizardélag tdjékoztatd jelleglek, és nem
helyettesithetik a személyes orvosi vizsgdlatot.

2.4 24 6rds telefonos tandcsadds (Telefonos Orvosi Tandcsadds)

A Telefonos Orvosi Tandcsaddst a Felhaszndld az Egészség Portdlon taldlhatd telefonszam felhivasaval
vehetiigénybe. A Telefonos Orvosi Tandcsadds éjjel-nappal, az év 365 napjdn elérnetd a Felhaszndldk
szamdra, és laikusoknak szolo tajékoztatdst ad a kdvetkezd kérdések esetén:

- egészséggel, betegséggel, gydgykezeléssel, egészségmegdrzéssel kapcsolatos kérdések,

- tdjékoztatds gydgyszerek dsszetételét, alkalmazhatdsagdt, mellékhatdsait, helyettesithetdségét, arét
illetéen,

- tdjékoztatds orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi Ugyeletekrdl,

- tdjékoztatds Ugyeletes gyogyszertdrakrol,

- tdjékoztatds egészséglgyi intézmények elérhetdségérdl.

Hétvégén, Unnepnapokon és 21 éra utdn az orvosi tandcsadds kizdrdlag sirgds esetekben vehetd igénybe.

A Szolgdltatd, illetve a Partner dltal nyujtott informdcidk kizardélag tdjékoztatd jelleglek, és nem
helyettesithetik a személyes orvosi vizsgdlatot.

2.5 Rizikdfelmérés és személyre szabott orvosi tandcsadds

A grafikus felUleten elérhetd, kbnnyen kezelhetd rizikd kalkuldtor segitségével a Felhaszndld kiszdmolhatja,
hogy a kdvetkezd 10 éviben mekkora eséllyel fenyegeti sUlyos sziv- és érrendszeri betegség. A kalkuldtor
értékeinek vdltoztatdsaval modellezhetd, hogy miként mddositand a kiszdmitott kockdzatot, ha leszokndnk
a dohdnyzdsrdl, alacsonyabb lenne a koleszterinszintink, vagy éppen magasabb lenne a vérnyomdsunk.

A jelen Szolgdiltatds keretében a Felhaszndld a vdlaszai alapjén kérheti a sziv-érrendszeri betegségek
kockdzatdnak kiszdmitasat és ennek megfeleld, személyre szabott életmdd-tandcsaddst. Az elkészolt
ertekelést és javaslatokat a Felhaszndld az Eldfizetésenek megfeleld, egyéb keretek kdzott (telefon, email
vagy vided konzultdcid) részletesen megkonzultdlihatja a Szolgdltatd dltal biztositott Orvossal, illetve
Partnerrel. Felhaszndld igénye alapjdn a konzultdcio kévetéd jelleggel idékdzdnként megismételnetd, az elért
eredmények alapjdn személyre szabva mddosithatd.

A Szolgdltatd, illetve a Partner dltal nyujtott informdcidk kizardélag tdjékoztatd jelleglek, és nem
helyettesithetik a személyes orvosi vizsgdlatot.

2.6 SzUrévizsgdlati tandcsadds

E Szolgdltatds keretében a Szolgdltatd szirévizsgdlati programot dllit fel a felmerilé egészséglgyi
kockdzatok figyelembevételével, a Felhaszndld neme, kora, esetlegesen felmerUlé rizikdi alapjan. E
Szolgdltatds a szUrévizsgdlatok dsszedllitdsdt és megszervezését foglalja magdban, nem tartalmazza
azonban a szUrévizsgdlatok elvégzését és kiértékelését. A Felhaszndldnak mddja van arra, hogy a
Szolgdltatd orszdgos partner klinikai hdlézatdban kedvezménnyel végeztesse el a vizsgdlatokat, melyek
eredményeirdl a Szolgdltatd dltal biztositott Orvossal, illetve Partnerrel konzultdlhat az eléfizetett
csomagjdnak megfelelé modon (telefon, email vagy vided konzultdcid).

2.7 Diétds tandcsadds

Szolgdltatd a Weboldal Egészség Portdl részében Iétrehozott” diétds tandcsadds” fellleten fogadja a
Felhaszndldi irdsban elkUlddtt, egészséges tapldlkozassal, étel intoleranciaval, diétdval kapcsolatos kerdéset
vagy Uzenetét, tovdbbd Felhaszndld telefonos visszahivdast is kérhet. Szolgdltatd dietetikus munkatdrsa az



Uzenet fogaddsdatdl szamitott 24 munkadran belll irdsban vdlaszol a feltett kérdésre, vagy visszahivja a
Felhaszndlét és telefonbeszélgetés sordn vdalaszol a tapldlkozdssal kapcsolatos kérdéseire.

A Szolgdltatd, illetve a Partner dltal nyUjtott informdcidk kizardlag tdjékoztatd jelleglek, és nem
helyettesithetik a személyes orvosi vizsgdlatot.

2.8 Szolgdltatéi dikedvezmény

Szolgdltatd orszdgos egészségUgyi szolgdltatdi partnerndldzatot tart fenn. A partnerndldzathoz csatlakozott
EgészségUgyi Szolgdltatdk szerzédésben vdllaljdk, hogy a Szolgdltatd altal hozzdjuk kdzvetitett Felhasznalok
az Egészségugyi Szolgdltatod dltal alkalmazoftt dr listdhoz képest kedvezmenyes dron vehetik igénybe az
EgészségUgyi Szolgdltatondl elérhetd egészségUgyi ellatdst. Szolgdltatd a Weboldalon térképes online
keresdt tesz elernetévé a Felhaszndaldk szamdara.

A keresé lehetéséget ad arra, hogy a Felhaszndld az Egészségugyi Szolgditatd neve, az dltala nyujtott
ellatasok szakterUletei és az EgészségUgyi Szolgdltatd elhelyezkedése alapjdn kivdlaszthassa a neki
megfeleldt és ellendrizze a Szolgdltatondl a Felhaszndlok szadmdara elérhetd drkedvezmeény mértekéet.

Felhaszndldk a weboldalon személyre sz6l6, érvényességi idével elldtott igazoldst télthetnek le vagy
nyomtathatnak ki, melynek bemutatdsdval igazolhatjdk az Egészségugyi Szolgdltaténdl, hogy
dijkedvezményre jogosultak.

A szolgdltatéi dijkedvezmeény a Szolgdltatd orvosa dltal javasolt elldtasok kapcsdn vehetd igénybe.

Szolgdltatd a dijkedvezményt nyujtd és kedvezményigazoldst elfogadd Egészségugyi Szolgdltatdk korét
bdrmikor mddosithatja.

2.9 Elldtasszervezes, Betegut management

A szUrévizsgdlati eredmények ismeretében Szolgdltatd javaslatot tesz az esetlegesen szikségessé vald
beavatkozdsok megszervezésére, ezek idébeli sorrendjére és az egészségUgyi szolgdltatd igénybevételére.

Szolgdltatd a gydgyulds folyamata sordn folyamatos konzultécids lehetdséget biztosit a felmerUlé kérdések
megvdlaszoldsdban, az alkalmazandd gydgyszerek hatdsainak és mellékhatdsainak tekintetében.

Ha a Felhaszndld betegsége vagy balesete miatt szakorvosi vizsgdlatra vagy konzultdcidra szorul, a
Weboldalon elkildétt Gzenetben online igényelhet ezzel kapcsolatban orvosi tandcsot és visszahivdst.
Szolgdltatd az Uzenet fogaddsatdl szamitott 24 munkadrdn belUl irdsban valaszt kild, vagy visszahivia a
Felhaszndlét és telefonbeszélgetés sordn tisztdzza a szakvizsgdlat megszervezésével kapcsolatos fontos
korllményeket. Szolgdltatd a telefonbeszélgetés sordn, illetve az online rendelkezésre bocsdtott adatok
alapjdan tdjékozddik a Felhaszndld egészségi dllapotdrdl és igényeirdl, hogy megtaldlja a szikségleteinek
megfeleld EgészségUgyi Szolgdltatdt, majd az egyeztetett idépontban megszervezi a kért elldtdst.

2.10  Orvosi videdkonzultacid

A szolgdltatds az Egészség Portdl Videdkonzultdcid menUpontjdbdl érhetd el, haszndlatdhoz nem szikséges
videdkonzultdcids szoftver letdltése és haszndlata. Az Videdkonzultdciéd menUpontban, az Altaldnos
Konzultacids szakterUletet kivalasztva Felhaszndld idépontot foglalhat videdkonzultdciéra. Az idépont
kivalasztasa és a személyes adatok megerdsitését kdvetden Felhaszndld egy kérddiv kitdltésével
tajékoztathatja Szolgdltatd orvosdt az esetleges elézményekkel, egészségUgyi adataival kapcsolatban,
valamint f&jlokat is feltdlthet, ami segitheti a videdkonzultaciot vegzé orvos felkésziléset a minél pontosabb
vdlaszaddsban. A kérddiv kotelezd mezdinek kitodltését, valamint a szUkséges Adatkezelési és szolgdltatdi
dokumentumok elfogaddsdat kdvetéden a foglalds az Elkild gomb megnyomdsdval kerll véglegesitésre.

Az id6pontrél Felhaszndld email Uzenetben kap visszaigazoldst, illetve a lefoglalt idépont megjelenik a
menUbdl kivalaszthatd Idépontjaim menUpont alatt is, ahol azt mddosithatja vagy szikség esetén
lemondhatja.

A lefoglalt idépontban Szolgdltatd videdhivdst kezdeményez, Felhaszndld pedig az emailben kapott linkre
kattintva Iép be a videdhivasba. A hivas sordn Szolgdltatd orvosa tdjékoztatdst ad a kdvetkezd kérdések
kapcsan:



- egészséggel, betegséggel, gydgykezeléssel, egészségmegdrzéssel, leletek értelmezésével
kapcsolatos kérdésekben,

- tdjékoztatds gydgyszerek dsszetételét, alkalmazhatdsagdt, mellékhatdsait, helyettesithetdségét, arét
iletéen,

- tdjékoztatds egészséglgyi intézmények elérhetéségérdl.

A Szolgdltatd, illetve a Partner dltal nyUjtott informdcidk kizardélag tdjékoztatd jelleglek, és nem
helyettesithetik a személyes orvosi vizsgdlatot. A videdhivds a megbeszélt idépontban csak akkor j6het Iétre,
ha a Felhaszndld az emailes visszaigazoldban kapott linkre kattintva belép a hivdsba. Amennyiben a
Felhaszndld az dltala lefoglalt idépontban nem elérhetd, a videdhivds nem jon Iétre.

A Szolgdltatd, illetve a Partner dltal nyujtott informdcidk kizardlag tdjékoztatd jelleglek, és nem
helyettesithetik a személyes orvosi vizsgdlatot.

2,11 WIWE tandcsadds
A WIWE egy bankkdrtya méretl EKG berendezés, ami egy perc alatt klinikai szintd EKG-t mér.

A WIWE kivdaléan alkalmas ritmuszavar, stroke és hirtelen szivmegdllds kockdzat, véroxigén, pulzus mérés,
bradycardia, tachycardia, extraszisztolé, kamrai vezetési zavarok kimutatdsdra.

A mért eredményeit elkildheti okos eszkdzeire, tarolhatja vagy megoszthatja orvosunkkal, aki segit a
kiértékelésben és tandcsot ad az esetleges tovdbbi vizsgdlatokkal, teenddkkel kapcsolatban. Orvosaink
minden nap, a nap 24 érdjdban variak hivasaikat. A leletek bekUldése utan a kiértékeléssel vagy
tandcsaddssal kapcsolatban keresse orvosainkat vagy kérjien visszahivdast.

3.1 Szolgdiltatd szavatolia a Weboldal elérhetdségét a készenléti idé 98%-ban, ugyanakkor nem felel az
dltala nem befolydsolhatd tavkoziési és aramelldtdsi zavarokért, illetve egyéb vis maiornak mindsulé
eseményekért,

A Felhaszndlé feleléssége, hogy megfeleld internet hozzdféréssel, valamint a szUkséges hardver és szoftver
eszkdzokkel rendelkezzen annak érdekében, hogy ndla a Weboldal megfeleléen mikodjon.

3.2 A Szolgdltatasok mindegyikére vonatkozik — fuggetlenUl attél, hogy az adott Szolgdltatds jelen ASZF-beli
leirdsandl szerepel-e —, hogy a Szolgdltatd, illetve a Partner dltal nyujtott informdciodk kizardlag tdjékoztatd
jellegUek, és nem helyettesithetik a személyes orvosi vizsgdlatot (kivéve, ha a személyes orvosi vizsgdlat a
Szolgdltatds targya).

3.3 Szolgdiltatd csak olyan Egészségugyi Szolgdltatdkkal kot szerzddést, akik rendelkeznek a humdn
egészségugyi ellatas végzéséhez szUkséges hatdsagi engedéllyel. Szolgdltatd vdllalja, hogy egészségUgyi
ellatd partnereivel kotott szerzédésben felhivia a Partner figyelmét arra, hogy kételesek haladéktalanul
értesiteni a Szolgdltatdt a humdn egészségUgyi elldtds folytatdsdhoz szUkséges elbfeltételek bdrmelyikének
megvdaltozdsdrdl vagy megszinésérdl.

Nem terjed ki a Szolgdltato feleléssége az EgészségUgyi Szolgdltatdk dltal végzett betegelldtdsra, a konkrét
szakmai munkara, illetve az Egészseglgyi Szolgdltatdk altal a Felhaszndldval koétott szerzEdés teljesitése
sordn vagy szerzédésen kivUl a Felhaszndldnak esetlegesen okozott kdrokra. A Szolgdltatds nyUjtdsa sordn az
EgészségUgyi Szolgdltatd dltal okozott barminemd kdrért az Egészségugyi Szolgdltatd tartozik feleldsseggel.

3.4 Szolgdltatd minden reklamdciét, bejelentést kivizsgdl, tovdbbd a hozzd érkezett vagy tovdbbitott
panaszokat 30 napon belll megvdalaszolja.

3.5 Felhaszndld a Szolgdltatdsokat sajat feleldsségére vehetiigénybe.



3.6 Az El6fizetés a Felhaszndld személyéhez k6tott, az mds személy dltal, illetve mdas személy javara és
érdekében nem haszndlhato fel; ennek be nem tartdsa esetén a Szolgdltatd jogosult az Eléfizetdi szerzddést
azonnali hatdllyal felmondani és a hozz&férési jogosultsdg biztositdsa a Szolgdltatd altal dijvisszatéritési
kotelezettség nélkll megszakithatod.

3.7 Az El6fizetd dltal megadott személyes adatok, elérnetdségek, valamint az Eléfizetés megrendelése,
illetve a Szolgdltatds igénybevétele kérében a Felhaszndld dltal megadott barmely adat, irat és
dokumentum helyességéért és valddisagdért kizardlag az adatokat megadd Eléfizetd, illetve a Felhaszndld
felels.

3.8 A Szolgdltatds nyuUjtdsa keretében elézetesen megszervezett harmadik személy EgészségUgyi szolgdltatd
dltal nydjtandd ellatdas idépontjanak a Felhaszndld érdekkdrében felmerUlt okbdl térténd modositasara vagy
lemonddsdra az ellatds kezdete elbtti utolsd munkanapon, de legkésébb 24 érdval a megszervezett elldtds
tervezett idépontja elétt van lehetdség. Ha a megbizott Egészségugyi Szolgdltatd sajat szerzddési feltételei
ettdl eltérdé hatdridét jeldlnek meg az ellatds idépontjGnak mddositdsdra vagy lemonddsdra, Ugy a
modositdsra vagy lemonddsra ez a hatdridd irdnyadd. A megszervezett elldtdst nyUjtd EgészségUgyi
szolgdltatd dltal alkalmazott feltételekrdl az Egészségugyi szolgdltatd tdjékoztatia a Felhaszndldt az idépont
visszaigazolds sordn.

Amennyiben a Felhaszndlé nem jelenik meg a Szolgditatd dltal szervezett elldtdson, a meg nem jelenésbdl
szarmazd, az érintett EgészségUgyi Szolgdltatdnak okozott kdrért vagy koltségért kizardlag a Felhaszndld a
felelds. Az ily mddon okozott kar mértéke és Felhaszndld dltali megtéritése targydban az érintett
EgészségUgyi Szolgdltatd Altaldnos Szerz8dési Feltételei irdnyadok.

3.9 Felhaszndld a telefonos vagy vided konzultdcié sordn nem jogosult a tandcsaddsrél hang- vagy képi
felvételt késziteni, illetve annak tartalmdat nyilvanossagra hozni, illetve harmadik fél szamdra hozzdferhetévé
tenni. Ennek be nem tartdsa esetén Szolgdltatd jogosult az Eléfizetdi szerz&dést azonnali hatdllyal
felmondani és a Felhaszndld elbfizetését dijvisszatéritési kotelezettség nélkil megszakitani. A kép-, és
hangfelvételekkel vald visszaélésbdl eredd kdrokért a Felhaszndld teljes kérl kdrtéritési feleldsséggel tartozik.

4.1 Regisztracid a weboldalon térténd vasdarlds esetén

El6fizetd a weboldalon kezdeményezheti el&fizetési szandékdat a kivalasztott Eléfizetési csomag alatt
megjelend ,,Ezt vdlasztom” gombra kattintdssal, majd ezt kdvetden személyes adatai (vezetéknéyv,
keresztnév, telefonszdm, e-mail, jelszd) — céges elbfizetés esetén cégadatai (cégnév, addszdm,
telefonszdm, e-maiil, jelszd) —, szamldzdsi cime (telepUlés, irdnyitdészdm, utca, hdzszdm) megaddsdval
tovdbbd a diffizetés gyakorisdga kivdlasztasdval, , valamint a Szolgdltatds igénybe vételére jogosult
Felhaszndlék adatainak (vezetéknév, keresztnéy, sziletési idd, telefonszém, e-mail cim) megaddsdaval.
El6fizetd, illetve Felhaszndldk a valasztott szolgdltatds csomag eléfizetési dijanak kiegyenlitésével vainak
jogosulttd a szolgdltatdsok igénybevételére, a jelen ASZF és az adatkezelési tdjékoztatd elfogaddsat
kovetden. El6fizetd felel azért, hogy az dltala a Szolgdltatdsok igénybe vételére jogosultként megjelolt
személyeket, mint Felhaszndldkat megfeleléen tdjékoztassa arrdl, hogy a Regiszirdcid sordn a személyes
adataikat, mint Felhaszndléi adatokat a Szolgdltatd részére dtadja.

A Regisziradcio megerdsitése érdekében a Szolgdltatd e-mailt kUld az Eléfizetd részére, amiben az Eléfizetd
megerdsiti az e-mail cimet.

Abban az esetben, ha a Felhaszndld nem Eléfizetd is egyben és az adatai az Eléfizetd dltal kerlinek
betdltésre, gy a Szolgdltatd a Felhaszndlod részére kUldn e-mail értesitést kild az érintett Felhaszndld

téjékoztatot.

A Regisztrdcié sordn a *-al jeldlt adatok megaddsa kdtelezd, az igy nem jeldlt adatok megaddsa opciondlis.
A Regisztrdacié célia az El6fizetdi szerzddés l1étrehozdsa, az online elérnetd Szolgditatdsok igénybe vételének
biztositdsa, ennek sordn az Eléfizetd és a Felhaszndld azonositésa. Kérjik, hogy a Regisziracid sordn
megadoftt jelszavdt ne tegye hozzdférnetdvé harmadik személyek részére. A Regiszirdcid sordn a bevitt



adatok modosithaték, torélhetdk, kérjik ellendrizze a megadott adatokat. Az adatbeviteli hibdkbdl, illetve
az adatok szandékosan téves megaddsabdl eredd kdrokért és az adat bevitel kdzben esetlegesen
felmerUl6 technikai problémdkért a Szolgdltatd feleldsséget nem vdllal.

Az El&fizetés véglegesitéshez szUkséges a jelen ASZF valamint az Adatkezelési tdjékoztatd elfogaddsa, ami
az ,Elolvastam és elfogadom az dltaldnos szerz&dési feltételeket” valamint az , Elolvastam és elfogadom az
adatkezelési tdjékoztatdéban foglaltakat” checkbox kipipdldsdval lehetséges. Ezt kdvetden az Eldfizetési
csomag megrendelése a ,,Reqisztracid” gombra kattintassal térténik.

megadott adatokat a Szolgdltatd az adott munkamenet bezdrdsdval torli.

A ,Regisztracié” gombra kattintdssal a Szolgdltatd és az Eléfizetd kdzott szerzddéses jogviszony jon Iétre, az
Eléfizetének az dltala valasztott dijcsomag szerinti diffizetési kdtelezettsége keletkezik jelen ASZF 5. pontjdban
foglaltak szerint.

Sikeres Regisztracio estén a Szolgdltatd visszaigazold e-mailt kild az Eléfizetd részére. Amennyiben a

nem érkezik meg, Ugy mentestl a szerzddeses kdtelezettseg aldl.

A Regisztraciéval az Eléfizetd kijelenti és szavatolja, hogy 18. életévét betdltott, teljes cselekvéképességgel
rendelkezd személy, szerzb6déses nyilatkozataiban korldtozva nincs. Céges elbfizetés esetén az Elbfizetd
szavatolja, hogy érvényesen bejegyzett és mUkddd gazdasdgi tarsasdg/egyéb szervezet, az El&fizetési
megrendelésére korldtozds nélkUl jogosult, és a képviseletében eljard személy megfeleld felnatalmazdssal
rendelkezik a szerz6dés megkotésére.

A Regisztraciéval az Eléfizetd vdllalja, hogy a regisztrdcid sordn megadott adatait azok megvdltozdsa
esetén szUkseg szerint frissiti annak érdekében, hogy azok iddszerUek, teljesek és a valdsdgnak megfelelek
legyenek. A regisztrdlt adatok moédositdsa a féoldalon az ,Eléfizetésem™ fUldn a ,,Felhaszndld adatai”
menUpontban lehetséges.

Ha a Felhaszndld a regisztracidkor megadott jelszavdra nem emlékszik, akkor az Egészségportdl gombra
kattintdst kbvetden, az ,Elfelejtette jelszavdte” funkcidval e-mail cime megaddsdat kévetéen a , KUldés”
gombar kattintva kérheti, hogy a Szolgdltatd Uj belépési jelszét kildjon. A jelszd megvdltoztatdsa belépést
kévetden a féoldalon az ,Eléfizetésem” fUlGn a ,Felhaszndld adatai” menUpontban lehetséges.

A Felhaszndld a Regiszirdciojat a Felhaszndld adatai menUpontban bdrmikor térélheti. Ezen tilmenden a
Felhaszndld bdarmikor kérheti a Szolgdltatdtdl a Regisztrdicidja torlését az eap@teladoc.hu e-mail cimre
kUldott Uzenettel, a Szolgdltatd cimére kildott irdsos nyilatkozattal. A torlési igény beérkezését kbvetben
Szolgdltatd haladéktalanul gondoskodik a Felhaszndldi regisztrdciod torlésérdl, ez azonban nem érinti az
El6fizetéshez, valamint a mdr leadott/elvdllalt megrendelésekhez kapcsolddd adatok és dokumentumok
megdrzését, nem eredményezi ezen adatok térlését. A torlésiigény alapjdn — figgetlenll a megrendelt
El6fizetés tartamdatol és a mdr kifizetett eléfizetési dijaktdl — az adott Felhaszndléra nézve a szerzédés

El6fizetés felmonddsdval teheti meg.

A jelen ASZF szigorUbb rendelkezése hidnydban a jelen ASZF megsértése esetén a Szolgdltatd jogosult a

Felhaszndldk tudomdsul veszik, hogy amennyiben a Weboldal/Applikdcid haszndlatdhoz kapcsoldddan
bdrmely magatartdsuk vélhetéen vagy bizonyitottan j6 erkdlcsbe, hatdlyos jogszabdlyokba vagy
joggyakorlatba Utkdzik, vagy sérti a Szolgdltatd jogait vagy érdekeit, Ugy a Szolgdltatd bdrmikor, indoklds
nelkll megtagadhatja vagy zdrolhatja a Regiszirdciot. A zdrolt adatokat a Szolgdltatd hatdsag részére
dtadhatja.

4.2. Regisztrdcid nem a weboldalon térténd vdsdrlds esetén (Kéd aktivdlds)

Szolgdltatd jogosult a szolgdltatdsai értékesitésére egyéb kereskedelmi csatorndkon keresztll, mint a sajat
maga dltal Uzemeltetett weboldal. Ez esetekben egy kéd megvdasdarldsa és a www.teladoc.hu/aktivalas
oldalon t6rténd Felhaszndléi adatok megaddsa (vezetéknév, kereszinéy, szlletési idd, telefonszam, e-mail
cim, jelszd) és a kulcs aktivaldsa szUkséges a szolgdltatdsok igénybevételéhez. Az ilyen Regiszirdicid esetén is
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feltétel a jelen ASZF és az Adatkezelési tdjékoztatéd elfogaddsa, ami a 4.1 pontban foglaltakkal azonos
modon torténik. A kulcs aktivaldsa utdn az Egészség Portdl fellletre torténd belépést kdvetden a
weboldalon megkotott eldfizetdi szerzddéssel mindenben megegyezd mddon vehetédek igénybe a
Szolgdltatdasok a jelen ASZF szerint. Ezen Regiszirdcids méd esetén azonban, a 6.1 pontban foglaltak szerint,
az El&fizetés hatdrozott idére jon l1étre (a hatdrozott idd elteltét kdvetden Uj, hatdrozatlan idejl szerzédés
létrehozdsa az Eléfizetésem menUpontban kezdeményezhetd) és ezen Elbfizetési tipus esetén nincs
lehetdség tovabbi, az Eléfizetdn tUli Felhaszndld hozzdaddsdhoz, ilyen igény esetén kérjik vdalassza a
Weboldalon térténd eléfizetés lehetdségét.

5.1 A Szolgdltaté daltal nyujtott Szolgditatdsok igénybevételének feltétele az érvényes Elbfizetés megléete
és a vonatkozo Eléfizetési dij adott dijfizetési idészakra elére torténd megfizetése.

5.2 Szolgdltats vdllalja, hogy a mindenkori aktudilis eléfizetési dijait a Weboldalon és a jelen ASZF 1.
szamU mellékletében nyilvdnossdgra hozza. Szolgdltatd dltal nyujtott Szolgdltatdsok dijfizetése, amennyiben
nem kerUl kUION részletezésre, ismétlddd eléfizetési rendszerben, online bankkdrtya regiszirdcidval torténik.
Szolgdltatd jogosult a nyilvanossagra hozott eléfizetési dij tabldban foglaltakhoz képest kedvezményt
biztositani. Az eléfizetési dij feltUntetett dsszege a hozzd tartozd diffizetési/szamldzdsi iddszakra vonatkozd
valamennyi kéltséget tartalmazza.

5.3 A dijakat Szolgdltatd egyoldalian médosithatja. A folyamatban levé Eléfizetéseket a dijmddositds a
soron kdvetkezd dijfizetési idészaktol kezdddden érinti, tehdt a folyamatban levé Eléfizetésekre, az adott
dijfizetési idészak idétartamdanak lejartdig, az eléfizetés megrendelésekor hatdlyos és az Eléfizetd dltal mar
medgfizetett dijak vonatkoznak. Amennyiben az El6fizetd az adott diffizetési iddszak lejartat kdvetden tovabb
kivanja haszndlini a Szolgdltatasokat, Ugy a Szolgdltatdsok igénybe vételére az aktudlis dijakon jogosult.
Dijfizetés hidnydban az El&fizetés felfUggesztésre kerUl, a felfUggesztés idétartama alatt a szolgdltatdsok
nem veheték igénybe. Szolgdltatd a mindekor aktudlis dijait a Weboldalon kbzzéteszi, tovdbbd azon
El6fizetdi szamdra, akik a 6.1 pont szerint hatdrozatlan idejl, ismétlédé dijfizetéssel érintett El6fizetdi
szerz&déssel rendelkeznek, dijvaltozds esetén elére, legaldbb 10 nappal a kdvetkezd dij esedékessége elbtt
e-mailen tdjékoztatdst nyujt. Az Eléfizetd bdrmikor jogosult az eldfizetés megszintetésére a jelen ASZF VII.
pontjdban foglaltak szerint. Az El&fizetés megszinése kiterjed minden olyan, jelen ASZF szerinti Felhaszndléra,
aki az adott El6fizetési szerz6dés hatdlya alatt veszi igénybe a Szolgdltatdsokat.

5.4 Szolgdltatd weboldaldn online bankkdrtya elfogadd rendszert alkalmaz, mely az OTP Mobil Kft. (1143
Budapest, Hungdria krt. 17-19. Hungdria Center irodahdz 4. emelet) Simple Pay szolgdltatdsat jelenti. A
regisztrécid sordn az El6fizetének a személyes adatai mellett bankkdrtya adatait szUkséges megadnia a
Simple Pay rendszerben, a bankkartya mdvelet online fizetési megolddasat az OTP Mobil Kft. végzi.
Szolgdltatd az OTP Mobil Kft. dltal okozott kdrokért nem felel.

Az online fizetés sordn a rendszer az El&fizetét a SimplePay online fizetési fellletére irdnyitja, a fizetéssel
kapcsolatos folyamatot a Simple dltaldnos szerz6dési feltételek szabdlyozzdk, amiitt érhetd eld:
https://simplepay.hu/vasarlo-aff/, és amely dltaldnos szerz&dési feltételekhez vezetd link a fizetési oldalra
torténd tovabblépést megeldz&en is megjelenitésre kerUl az ElSfizetd részére.

A bankkdrtya adatok megaddsa a SimplePay rendszerében térténik, a bankkdrtya adatok adatkezeldje a
Felhaszndld kartyakibocsdtdja, bankkdrtyaadatok kezelése a kdrtyatdrsasdgi szabdlyoknak megfeleléen
torténik, a bankkdrtya adatokhoz sem a SimplePay sem a Szolgdltaté nem fér hozzd.

Sikeres fizetés esetén a SimplePay értesiti a Szolgdltatdt a tranzakcid teljesitésérdl. A Szolgdltatd nem fér
hozzd az online fizetés adataihoz, a Szolgdltatd csak a fizetés sikeres teljesitéserdl kap értesitést.

A Szolgdltatd nem vdllal felelésséget, ha az Eléfizetési dij az online fizetési oldal Uzemeltetdjének hibdja miatt
nem kerUl jovairdsra vagy adminiszirdldsra a Szolgdaltatondl.

5.5 Szolgdltatd Ismétlédd bankkartyds fizetési lehetdséget biztosit Eldfizetdi szamdara

Az ismétlédd bankkartyds fizetés (tovdbbiakban: ,Ismétléds fizetés”) egy, a SimplePay dltal biztositott
bankkdartya elfogaddshoz tartozd funkcid, mely azt jelenti, hogy az Eléfizetd dltal a regisztrécids tranzakcio



sordn megadott bankkdrtyaadatokkal a jévében Ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni a
bankkdrtyaadatok Ujbdli megaddsa nélkdl.

Az Ismétlédé fizetés igénybevételéhez az Eléfizetd a jelen ASZF elfogaddséval hozzdjdrul, mely alapjdn a
sikeres regisztrdcios tranzakcidét kovetden jelen webshopban (www.teladoc.hu) kezdeményezett késébbi
fizetések a bankkartyaadatok Ujpdli megaddsa és az Eléfizetd tranzakcidnkénti hozzdjaruldsa nelkdl, a
Szolgdltaté dltal kezdeményezve térténnek, azaz a Szolgdltatd mindenkor aktudlis dijfabldzata szerint
Osszeggel beterhelésre kerll majd a bankkdartydjdhoz tartozé bankszamlaszéam.

Figyelem(!): a bankkdrtyaadatok kezelése a kdrtyatdrsasdgi szabdlyoknak megfeleléen térténik. A
bankkdrtyaadatokhoz sem a Kereskedd, sem a SimplePay nem fér hozzd.

A Szolgdltatd dltal tévesen vagy jogtalanul kezdemeényezett ismetlddd fizetéses tranzakciokert kdzvetlenUl a
Szolgdltatod felel, Szolgdltatd fizetési szolgdltatdjdval (SimplePay) szemben bdrmilyen igényérvényesités kizart.

El&fizetd a jelen ASZF elfogaddsdval, valamint a Regiszirdcié sordn a Tovabb a Fizetésre gomb
megnyomasaval a fenti tajékoztatdst €s felteteleket, igy kilondsen az Ismétlédé fizetést tudomasul veszi és
elfogadja.

Ismétlédéd fizetés bedllitdsaval az Eléfizetdi adatok kdzott elmentésre kerUl a regisztrdlt bankkdartya utolsd 4
szdmjegye és lejdrati ddtuma, ami arra szolgdl, hogy az Eléfizetd azonositani tudja, hogy melyik kdrtydjét
rogzitette az Ismétléds fizetés céljgbdl, tovabbd ez alapjdn az Eléfizetd mddosithatja/térdlheti a
kdrtyabedllitdsait.

5.6 Szolgdltatd Elbfizetd részére a fizetés lezdrulta utdn, a térvényi elbirdsoknak megfeleld idén belll és
tartalommal szamlat dllit ki. Szolgdltatd jogosult elektronikus szdmldat kidllitani, melyet email formdban kild
meg El6fizetd részére. Az elkészUlt elektronikus szamldkat Szolgdltatd a jogszabdlyokban meghatdrozott
ideig &rzi meg.

6.1 A Szolgdltatd a Weboldalon hatdrozatlan idére sz0l6 Eldfizetdi szerzddest kindl ElSfizetd részére: 3, 6
vagy 12 havi ismétlédé dijfizetési iddszakokkal. A Szolgdltatds kezdete a regisztracid véglegesitésével indul
és az El6fizetdi szerz6dés megszinéséig tart. Az egyes dijfizetési idészakokra a dijfizetés az 5.4-5.5 pontban
foglaltak szerint smétlédé fizetéssel torténik. Az érvényesség a Felhaszndld nevére kidllitott szolgdltatdi
kedvezmény esetében a dikedvezmény igazoldson feltintetett idépont.

Szolgdltatd a 3 hdnapndl hosszabb dijfizetési iddszaku elbfizetésekre dijkedvezményt adhat.
A Szolgdltatds 3 hénapndl réovidebb dijfizetési idészakkal nem vehetd igénybe.

A 4.2 pont szerinti (kddkartyds) ElSfizetés hatdrozott 3 hdnapos idétartamra szol. Amennyiben az Eldfizetd
szeretné a jelen ASZF 4.2 pontja szerint [étrejott szerzédését annak lejarta utdn is igénybe venni, Ugy az
El6fizetésem menUpontban az Eléfizetés mddositdsa gombra kattintva van lehetésége a 4.1 pont szerinti
hatdrozatlan idejd szerz6désre vdaltani, illetve a hatdrozatlan idejd Elbfizetés feltételeit bedllitani.

Szolgdltaté tudomasul veszi, hogy az adatokat a hatdlyos magyar jogszabdlyokban foglalt eléirdsok
betartasaval kezelheti, drizheti. Id&beli, térbeli korlatozdas nélkll kdteles az Uzleti, személyes €s egészsegUgyi
adatok jogszabdlyi elSirdsoknak megfeleld kezelésére, titoktartdsi kdtelezettség betartdsdra. Szolgdltatd
ezert ezeket az adatokat nem alkalmazhatja vagy haszndlhatja fel semmilyen mds célra, mint amelyeket a
jelen szerz&dési feltételek tartalmaznak.
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Ennek megfeleléen Szolgdltatd kdteles az informdcios dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdagrdl
52616 2011. évi CXII. térvény (az ,Adatvédelmi Térvény”) és Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivUl helyezésérdl (a ,,GDPR") rendelkezéseit figyelembe venni és annak megfeleléen eljdrni.

Szolgdltaté vdllalja, hogy szigorUan tfitokban tartja és bizalmasan kezeli azokat a személyes adatokat,
amelyekhez az Eléfizetdvel, illetve Felhaszndléval vald szerzddéses kapcsolata eredményeként jutott, és
gondosan betartja azon kotelességét, hogy ezeket az adatokat biztonsdigosan brizze. Szolgditatd felelds
azért, hogy az El6fizetd, illetve Felhaszndld dltal dtadott adatokat mindenkori munkatdrsai és megbizottjai
bizalmasan kezeljék. A titoktartdsi kdtelezettség Szolgdltatdt a jelen szerz6dés megszinése utdn is koti.

Szolgdltaté vdllalja olyan mUszaki és szervezeti intézkedések megtételét, amelyek a személyes adatok
biztonsdgdnak szavatoldsdhoz szUkségesek, figyelembe véve ezek specidlis jellegét, tovabbd vdllalja, hogy
elkerUli ezek modositasat, elvesztését, feldolgozdsdt és a hozzdjuk vald engedély nélkUli hozzaférést.

A regiszirdciot végzé szerz6dé felel azért, hogy jogszerlen adja &t sajat és esetleges tovabbi Felhaszndlok
adatait a regisztrdcio sordn.

A Weboldal haszndlatdval kapcsolatos Adatvédelmi tdjékoztatd a weboldal Footer menUjébdl érhetd el.

El&fizetd tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd, mint adatkezeld dltal a www.teladoc.hu weboldalon
felnaszndldi adatbdzisdban térolt aldbbi személyes adatai dtaddsra kerlinek az OTP Mobil Kft., mint
adatfeldolgozé részére. Az adatkezeld dltal tovdbbitott adatok kére az aldbbi: [vezetéknév, keresztnév,
cég esetében cégnéyv, telefonszdm, email cim, vdlasztott szolgdltatds csomag neve és idétartama, vasdarlds
helye, vasdrlds dsszege] Az adatfeldolgozdé dltal végzett adatfeldolgozdsi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tdjékoztatdban, az aldbbi linken tekinthetd meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

8.1 Az Eléfizetést Szolgdltatd azonnali hatdllyal, dijvisszatérités nélkll megszintetheti, az Eléfizetd egyidejl
értesitése mellett az aldbbi esetekben:

- Az El6fizetd/Felhaszndld az Eldfizetést mds személy javdra vagy érdekében veszi igénybe, vagy azt
mds személynek engedi at.

- Az El&fizetd/ Felhaszndld a telefonos vagy vided konzultdcidt rogziti.

- Az El&fizetd/ Felhaszndld a Szolgdltatd rossz hirét kelti nyilvénossag elétt vagy médiafellleten (a
kbz8ssegi mediat is beleértve).

- Az El&fizetd/ Felhaszndld a jelen ASZF-ben vagy az Eléfizetésben foglalt Iényeges kdtelezettségét
megszegi, vagy a Szolgdltatdsra vonatkozd valamely jogszabdlyt sértve jar el.

- Egyéb, ajelen ASZF-ben vagy oz Eléfizetésben meghatdrozott esetben.

8.2. Az El6fizetést az El6fizetd a Szolgdltatdhoz irdsban intézett azonnali hatdlyl felmonddssal megszintetheti
az aldbbi esetekben:

- ASzolgdltaté ajelen ASZF-ben vagy az Eléfizetésben foglalt ényeges kdtelezettségét megszegi,
vagy a Szolgdltatdsra vonatkozd valamely jogszabdlyt sértve jér el.
- Egyéb, ajelen ASZF-ben vagy oz Eléfizetésben meghatdrozott esetben.

8.3. A 4.1. pont szerinti hatdrozatlan idejU szerzédést az Eléfizetd az ElSfizetést rendes felmonddssal barmikor
megszUntetheti. Ebben az esetben Szolgdltatd az ElSfizetd dltal az utolsd diffizetési iddszakra megfizetett
El6fizetési dijjal az aldbbi dijtételek figyelembe vételével szadmol el, azaz az utolsd dijfizetési idészakra az
El6fizetd dltal medfizetett dijnak azon részét tériti meg, amely meghaladja a felmondds kdzlése idépontjdig
az adott dijfizetési idészakban teljesitett Szolgdltatdsi dijak &sszegét, az aldbbi dijszabds szerint:

online orvosi tandcsadds 8 000 Ft/alkalom
24 6rds telefonos tandcsadds 10 000 Ft/alkalom
rizikbfelmérés és személyre szabott életmdd tandcsadds 6 000 Ft/alkalom
szUrévizsgdlati tandcsadds 6 000 Ft/alkalom
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diétds tandcsadds 6 O00Ft/alkalom
térképes klinika és szakorvos keresé/szolgdltatdi dijkedvezmény 6 000 Ft/alkalom

betegUt menedzsment és elldtdsszervezés 8 000 Ft/alkalom
orvosi videdkonzultdcid 18 000 Ft/alkalom
WIWE szolgdltatds 6 000 Ft/alkalom

A 4.2. pont szerinti hatdrozott idejU szerz&dés rendes felmonddssal nem szintethetd meg.

8.4. Az El6fizetéstdl a fogyaszténak mindsUld Eléfizetd annak Iétrejottétdl szamitott 14 napon belll indokolds
nelkdl eldlihat, illetve, ha ezen hatdriddn belll a Szolgdltatds megkezdddik, az Eldfizetd az Elfizetést annak
|étrejottétdl szamitott 14 napon belll indokolds nélkil felmondhatja. Ha az Eléfizetd eldlldsi/felmonddsi
jogdval élni kivan, eldlldsi/felmonddsi szandékdat tartalmazd egyértelmd nyilatkozatdt kdteles eljuttatni
(példdul postdn vagy elektronikus Uton kildott levél Utjdn) a Szolgdiltatd |. pont szerinti elérhetéségeire. Az
El6fizetd hatdridében gyakorolja eldlidsi/felmonddsi jogdt, ha a jelen pontban megjeldlt hatdridd lejarta
elétt elkUldi eldlldsi/felmonddsi nyilatkozatdt.

8.5. Ha a fogyasztdnak mindsuld El6fizetd eldll az El6fizetéstdl, a Szolgdltatd legkésdbb az eldlldsi nyilatkozat
kézhezvételétdl sz&mitott 14 napon belll visszatériti az Eléfizetés dijat az Eléfizetd dltal meghatdrozott
bankszdmdra térténd banki dtutaldssal.

8.6 Abban az esetben, ha a fogyasztébnak mindsGlé Eléfizetd, illetve a Felhaszndld a 8.4. pont szerinti
hatdridén belll Szolgdltatdast rendel meg az Eléfizetés keretén belll, azt a Szolgdltatd Ugy tekinti, mint az
El6fizetd kifejezett, elbzetes kérését arra vonatkozdan, hogy a Szolgdltatd mdr a 8.4. pont szerinti 14 napos
hatdridd letelte elbtt kezdje meg a Szolgdltatds nyljtdsdra vonatkozd szerzé6dés teljesitését. Ebben az
esetben Szolgdltatd az Eléfizetés dijénak azon részét tériti meg, amely meghaladja a felmondds kdzlése
idépontjdig teljesitett Szolgdltatdsi dijak dsszegét, a 8.3 pontban foglalt dijszabds szerint.

8.7. Abban az esetben, ha a fogyasztonak mindsUld Eléfizetd, illetve a Felhaszndld a 8.4. pont szerinti
hatdaridén belUl az Eléfizetésében foglalt valamennyi Szolgdltatdst — figyelemmel a 8.6. pontban foglaltakra
is —igénybe veszi, ezt kdvetden a 8.4. pont szerinti felmonddsi jogdt elvesziti.

El6fizetd/Felhaszndld az dltala tapasztalt Szolgdltatdssal, annak mindségével, vagy a Weboldalon
megjelenitett tartalommal kapcsolatban fogyasztéi kifogdsait az aldbbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Levélcim: 1092 Budapest, Kdztelek utca 6.
email: eap@teladoc.hu

Szolgdltatd a hozzd érkezett vagy tovdbbitott panaszokat 30 napon belll kivizsgdlja, a kivizsgdlds
eredményérdl az Eléfizetét/Felhaszndldt irdsban értesiti.

Fogyasztéi jogvita esetén az Eldfizetének/Felhaszndldnak lehetdsége van a lakdhelye vagy tartdzkoddsi
helye szerint illetékes békéltetd testlletekhez fordulni. A békéltetd testlletek székhelyét, telefonos
elérnetdségét, internetes elérnetdségét és levelezési cimét az aldbbiakban taldlja:
https://www.bekeltetes.hu/

A Budapesti Békéltetd TestUlet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36 (1) 488 21 31

Az Eléfizetd/Felhaszndld szamdra a fentieken kivil az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek dlinak nyitva:

12



- Panasztétel a Fogyasztévedelmi hatdsagndl

- Birésagi eljards kezdeményezése

- Online vitarendezési platform: Az Eurépai Bizottsag dltal Iétrehozott honlapon a fogyasztdknak
lehet&ségUk van arra, hogy online vdsdrldshoz kapcsolddd jogvitdikat ezen a fellleten keresztUl
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkerllve a birdsdgi eljdrdst. Az Online vitarendezési Platform itt
érhetd el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm2event=main.home2.show&Ing=HU

A Szolgdltatd az El6fizetés teljesitéséért a Polgdri Torvénykdnyy, illetve vonatkozd jogszabdlyok alapjan
tartozik kellékszavatossdggal. A jelen pont szerinti kellékszavatossdg nem terjed ki az EgészségUgyi
Szolgdltatdk dltal nyujtott Szolgdltatdsokra, melyekre a 3.3. pont irdnyado.

11.1 Szolgdltaté jogosult a jelen szerz&désben vdallalat feladatai vegrehajtdsdhoz alvdallalkozdt igénybe
venni. Szolgdltatd az alvdallalkozdi teljesitéséert ugy felel, mintha az maga végezte volna, feladatai
elldtasdara vonatkozdéan feleldsségbiztositdssal rendelkezik. A Partnerek esetleges hibdiért és az ezekkel jard
kovetkezményekért azonban telies mértékben a Partner felel.

11.2 Barmelyik Fél jogosult az El6fizetés tényét és feltételeit bdarmikor és bdrmilyen okbdl k6zdIni olyan
személlyel, szervezettel vagy hatdsdggal, aki, illetve amely az adott Fél jdhiszemU és kelld alappal térténd
megitélése szerint térvényesen kérheti ezeket az informdacidkat, beleértve kormdnyokat és kormdnyzati
szerveket is.

11.3 A Weboldalon taldlhaté informdcidk kihelyezése jbhiszemUen tértént, azonban azok csupdn
tajékoztatd célt szolgdinak, az esetleges hibdkért Szolgdltatd nem tartozik felelésseéggel.

11.4 Szolgdltatd Weboldala olyan kapcsoldddsi pontokat tartalmazhat, melyek mds szolgdltatdk
weboldalaira vezethetnek. Ezen mds szolgdltatdk adatvédelmi és egyéb tevékenységeiért Szolgdltatd nem
tartozik feleldsséggel.

11.5 A Weboldal szerzéi jogvédelem alaftt dll. Szolgdltatd a szerzbi jogi jogosultja minden, a Weboldalon
elérhetd informdcionak, adatnak és képnek, tovabbd az dltala nyujtott minden Szolgdltatds nyUjtdsa sordn
keletkezd tartalomnak.

11.6 Szolgdltatd jogosult a jelen ASZF tartalmi elemeit barmikor, egyoldalian mddositani. Szolgdltatd kdteles
El6fizetdit/Felhaszndldit a Weboldalon keresztUl tdjékoztatni a valtozdsokrdl. Médositdst kdvetden a
Weboldal haszndlatdnak feltétele, hogy a Felhaszndld a Weboldalon biztositott médon a modositdst
kifejezetten elfogadja.

11.7. Szolgdltatd jogosult az Eléfizetd dltal kedvezményes dijon eléfizetett Csalddtagok lakcimére és
szemelyazonossdgdara vonatkozd adatai ellendrzesére.

11.8 A Szolgdiltatd és az Eléfizetd kdzott 1étrejdtt szerzddés elektronikus Uton megkotdtt szerz6désnek mindsul.
A Szerz6dés nem mindsUl irdsba foglalt szerz6désnek, azokat Szolgdltatd nem iktatja, igy a Szerzédés utdlag
nem lesz hozz&férnetd. A Weboldalon keresztUl kizdrdlag magyar nyelven lehet szerz6dést kotni. A
Szerz&déssel kapcsolatos értesitések és a kapcsolattartds nyelve a magyar nyelv.

Felek az egymas kdz6tti kommunikdciod tekintetében az e-mailben t6rténd kommunikaciot is elfogadjdk
irdsbeli értesitésként.

11.9 Az Eléfizetésben, az egyes Szolgdltatdsokhoz kapcsoldédd kilén tdjékoztatékban, valamint a jelen ASZF-
ben nem szabdlyozott kérdésekben a Pik., illetve az egyes Szolgdltatdsokra kézvetlenUl vonatkozd
jogszabdlyok (igy kUldndsen az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdacios
tarsadalommal 8sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVII. térvény, valamint a
fogyasztd és a vdallalkozds kdzotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet)
iranyadd.
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11.10 Amennyiben a magyar hatdlyos jog alapjdn a jelen ASZF barmely kikdtése vagy rendelkezése
jogellenes vagy semmis, vagy mindkettd, az ilyen kikdtést vagy rendelkezeést kildn kell valasztani az egyéb
kikdtésektdl, amelyek valtozatlanul hatdlyban maradnak. Az ASZF valamely rendelkezésének
érvénytelensége nem eredményezi az ASZF érvénytelenségét, kivéve, ha egyértelmd, hogy az érvénytelen
rendelkezés nélkll az Eléfizetd a Szolgdltatdsokat nem rendelte volna meg.
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MED 24 dijtablazat:

Virtudlis Bazis Prémium Prémium+
Havidij * 4430 4430 5330 5990
Havidij csalddtagok szdmdara ** 3990 3990 4990 5490

*a havidij brutté dij, Forintban megszabva. A havidij 3 hdnapos megujulé fizetéssel kerGlt meghatdrozdsra és

az El&fizetd szdmdra érvényes. A hosszabb idétartamra vonatkozd megujuld diffizetési idészakra érvényes
dijak 6 havi el6fizetés esetén 5%, 12 havi elbfizetés esetén 15% kedvezménnyel kerUl érvényesitésre a

tablazatban szerepld havidijodl.

** a csalddtagok szdmdra érvényes havidij az Eléfizetd (vagy elsé Felhaszndld) mellett 3 tovabbi
kedvezményes csalddtag sz&mdra érvényesithetd a tdbldzatban szerepld kedvezményes dijon, az
El6fizetéével megegyezd csomagra. A havidij 3 hdnapos megujuld fizetéssel kerllt meghatdrozdsra és az

El&fizetd szdmdra érveényes. A hosszabb idétartamra vonatkozd megujuld dijfizetési iddszakra érvenyes dijak
6 havi eléfizetés esetén 5%, 12 havi eléfizetés esetén 15% kedvezménnyel kerUl érvényesitésre a tabldzatban

szerepld havidijbdl.
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Hatdlyos: 2022. 05.01.-18l visszavondsig/modositdsig. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovdabbiakban
ASZF) a Szolgdltatéd (Teladoc Hungary Kft.) és a Szolgdltatd dltal nydjtott Orvoskeresd Szolgdltatdsokat (a
tovdbbiakban: ,Szolgdltatdsok”) igénybe vevé felhaszndldk (a tovdbbiakban: ,Felhaszndld”) kdzotti
jogviszonyban foglalt jogokat és kdtelezettségeket tartalmazza. Az ASZF hatdlya minden jogigyletre
kiterjed, amely a https://med24.teladoc.hu/landing/provider-search weboldalon (tovdbbiakban:
~Weboldal”) keresztUl jon Iétre a Szolgdltatd és a Felhaszndld (a tovdbbiakban egyUttesen: Felek) kdzott. A
Felhaszndlé a Weboldalon térténd regisztracioval egyUttal elfogadja a jelen Altaldnos Szerz8dési
Feltételeket is.

Szolgdltatd jogosult a jelen ASZF-et a Felhaszndlék eldézetes, a Weboldalon t6rténé tdjékoztatdsa mellett,
egyoldalian médositani. A tdjékoztatdst Szolgdltatéd a médositott ASZF hatdlybalépést megelézé 10 nappal
kozzéteszi. A mddositott rendelkezések a hatdlyba Iépést kdvetden a Szolgdltatdsok elsd igénybe vételéve

valnak hatdlyossd. Amennyiben a Felhaszndld az ASZF médositdsaival nem ért egyet, regisztraciojanak
torlésére a személyes fidkjdban van lehetésége.

A Szolgdltatdsok igénybe vétele a Felhaszndldk részére dijmentes.

Szolgdltatd: A Teladoc Hungary Tandcsadd és Szolgdltatd Korldtolt Feleldsségl Tarsasdg Magyarorszdgon
cégnyilvantartdsba vett és mikddd gazdasdgi tdarsasdg. Szolgdltatdsait a térvényi keretek betartdsaval és
minden szUkséges engedély birtokdban végzi.

Szolgdltatd adatai:
Cégnév: Teladoc Hungary Tandcsado és Szolgdltatd Korldtolt Feleldsségl Tarsasdg
Székhely: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32.
Nyilvantartd hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsdga
Cégjegyzék szdm: 01-09-864388
Addbszam: 13613781-2-42

Elérhet8ség: eap@teladoc.hu

Kamarai nyilvantartdsi szdma: BU13613781
Tarhely szolgdltatd (Egészség Portdl):
Cégnév: Integrity Informatikai Korldtolt Felel6sségU Tarsasdg
Székhely: Székesfehérvar
Cégjegyzék szdm: 07-09-003739
Addoszadm: 11115139-2-07
Elérhetdség: +36 1 450-26-60; office@integrity.hu

Felhaszndld: Az a természetes személy, aki az Orvoskeresd szolgdltatds igénybe vétele céljdbdl regiszirdl a
Weboldalon és a keresd-, és idépontfoglald Szolgdltatdsokat igénybe veszi, Felhaszndldnak mindsul
tovdbbd az olyan természetes személy is, akit a regisztrdlt Felhaszndld tovdbbi Felhaszndldként a sajat

idépont foglaldst régzit.
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Partner vagy EgészsegUgyi Szolgdltatd: Szolgdltatd azon szerzddéses partnere, aki egészsegigyi
szolgdltatdst nyUjt a Felhaszndld megbizdsa alapjdan.

Szolgdltatds: A Szolgdltatd dltal a Felhaszndld részére nyujtott informdacids tdrsadalommal dsszefiggd
szolgdltatds, melynek igénybe vételével a Felhaszndld EgészségUgyi Szolgdltatdkat tartalmazd
adatbdzisban kereshet, maga tudja kivdalasztani az dltala preferdlt EgészségUgyi Szolgdltatot, és idépontot
foglalhat. A Szolgdltatdsok részletes leirdsa a jelen ASZF 1. pontja alatt szerepel.

EgészségUgyi Szolgdltatds: Az EgészségUgyi Szolgdltatd dltal a Felhaszndld részére kdzvetlenll nyUjtott
egészségugyi ellatds, tandcsadds.

Weboldal: a https://med24.teladoc.hu/landing/provider-searchURL alatt taldlhaté internetes tartalom,

A Szolgdltatd a Felhaszndldk részére informdcios tarsadalommal 6sszefiggd szolgdltatdst nydjt, melynek
keretében a Felhaszndld, regisztrdciot kdvetden EgészségUgyi Szolgdltatdkat tartalmazd, folyamatosan
frissUlé adatbdzisban kereshet az EgészségUgyi Szolgdltatdk kdzott. Szolgdltatd a Weboldalon térképes
online keresdt tesz elerhetdévé a Felhaszndlok szadmdara.

A Felhaszndld egyéni vdlasztdsa szerint idépontot foglalhat elektronikus Uton, vagy kdzvetlenll az
EgészségUgyi Szolgdltatd telefonszdmdn, ami az idépont-foglald rendszerben megjelenitésre kerdl.

A Szolgdltatdsok a Weboldalon érhetdk el.

A Szolgdltatd dltal elérhetévé tett Szolgditatdsok a meghirdetettek szerint minden Felhaszndld részére
elérhetéek tartdézkoddsi helytdél figgetlenll. Az EgészségUgyi Szolgdltatdk Magyarorszag terlletén nyujtidk
EgészségUgyi Szolgdltatdsaikat. A Szolgdltatds igénybevételének feltétele az érvényes regisztrdcio, ami
szerz&déses jogviszonyt hoz Iéfre a Szolgdltatéval.

A Szolgdltatd orszdgos EgészségUlgyi Szolgdltatdi partnerndldzatot tart fenn.

A keresd lehetdséget ad arra, hogy a Felhaszndld az Egészségugyi Szolgditatd neve, az dltala nyujtott
ellatasok szakterUletei és az ellatdst végzd orvosok, valamint az EgészségUgyi Szolgdltatd elhelyezkedése
alapjan kivdlaszthassa a neki megfelel&t.

Az id6pont foglaldst a Szolgdltatd a Felhaszndld részére megkUldodtt e-mailben visszaigazolja.

3.1 Szolgdiltatd szavatolja a Weboldal elérhetdségét a készenléti idé 98%-ban, ugyanakkor nem felel az
dltala nem befolydsolhato tavkoziési és aramelldtasi zavarokert, illetve egyéb vis maiornak mindsilé
eseményekért,

A Felhaszndlé feleléssége, hogy megfeleld internet hozzdféréssel, valamint a szUkséges hardver és szoftver
eszkdzOkkel rendelkezzen annak érdekében, hogy ndla a Weboldal megfeleléen mikoédjon.

3.2 A Szolgdltatd, illetve az Egészségugyi Szolgdltatd dltal nydjtott informdciodk kizdrdlag tdjékoztatd
jellegUek, és nem helyettesithetik a személyes orvosi vizsgdlatot (kivéve, ha a személyes orvosi vizsgdlat az
EgészségUlgyi Szolgdltatds targyal).

3.3 Szolgdiltatd csak olyan Egészségugyi Szolgdltatdkkal kot szerzddést, akik rendelkeznek a humdn
egészségugyi elldtas végzéséhez szikséges hatdsdgi engedéllyel. Szolgdltatd vdallalja, hogy EgészségUgyi
Szolgdltatd partnereivel k6tott szerz6désben felhivia az EgészségUgyi Szolgdltatd partner figyelmét arra,
hogy kotelesek haladéktalanul értesiteni a Szolgdltatdt a humdn egészségUgyi ellatds folytatdsdhoz
szUkséges elbéfeltételek bdrmelyikének megvdltozdsardl vagy megszinésérdl.
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Nem terjed ki a Szolgdltato feleléssége az EgészségUgyi Szolgdltatdk dltal végzett betegelldtdsra, a konkrét
szakmai munkara, illetve az Egészseglgyi Szolgdltatdk altal a Felhaszndldval koot szerzEdés teljesitése
sordn vagy szerzédésen kivUl a Felhaszndlénak esetlegesen okozott kdrokra. A Szolgdltatds nyUjtdsa sordn az
EgészségUgyi Szolgdltatd dltal okozott bdrminemd kdrért az Egészségugyi Szolgdltatd tartozik feleldsséggel.

3.4 Szolgditatdé minden reklamdaciét, bejelentést kivizsgdl, tovabbd a hozzd érkezett vagy tovdbbitott
panaszokat 30 napon belll megvdalaszolja.

3.5 Felhaszndld a Szolgdltatdsokat sajat feleldsségére vehetiigénybe.

3.6 A regisztracio a Felhaszndld személyéhez kdtott, a Regiszirdcioval a Felhaszndld a Szolgdltatdsokat sajat
maga részére, valamint minden olyan személy részére is igénybe veheti, akiket a regisztralt Felhaszndld a

3.7 A Felhaszndldé dltal megadott személyes adatok, elérhetéségek, valamint az idépont-foglalds, illetve a
Szolgdltatds igénybevétele kérében a Felhaszndld dltal megadott bdrmely adat helyességéért és
valédisagdért kizarélag az adatokat megadd Felhaszndlé felelds, aki egyben szavatolja azt is, hogy
megfeleld felhatalmazdssal rendelkezik a személyes, valamint egészséglgyi adatok Szolgdltatod részére
torténé megaddsdra.

3.8 A Szolgdltatds nyUjtdsa keretében az EgészségUlgyi szolgdltatd dltal nydjtandd elldtds idépontjdnak a
Felhaszndlé érdekkdrében felmerUlt okbdl térténd modositdsara vagy lemonddsdra a lefoglalt idépont
kezdete elbtti 48. ordig online, az Idépontjaim menUben a foglalds torlésével, 48-24 éra kdzott kizdrdlag
telefonon, kdzvetlenll az EgészségUgyi Szolgdltatondl van lehetdség. Ha a partner EgészségUgyi Szolgdltatd
sajat szerz6dési feltételei ettdl eltérd hataridét jeldinek meg az elldtds idépontjdnak mddositdsara vagy
lemonddsdra, Ugy a modositdsra vagy lemonddsra ez utdbbi hatdridé irdnyadd. Az EgészségUgyi
szolgdltaté dltal alkalmazott egyedi feltételekrdl az EgészségUgyi szolgdltatd tdjékoztatja a Felhaszndldt az
idépont visszaigazolds sordn.

Amennyiben a Felhaszndlé nem jelenik meg a lefoglalt idépontban az EgészségUgyi Szolgdltatondl, a meg
nem jelenésbdl szarmazod, az érintett Egészségugyi Szolgdltatdnak okozott karért vagy koltségért kizardlag a
Felhaszndld a felelds. Az ily médon okozott kér mértéke és Felhaszndld dltali megtéritése targydban az
érintett EgészségUgyi Szolgdltatd Altaldnos Szerz8dési Feltételei irdnyaddk.

4.1 Regisztrdcid és idépont-foglalds

vagy a Belépés/Regisztracié gombra kattintdssal kezdeményezheti, majd ezt kdvetden személyes adatai
(vezetéknév, keresztnéyv, szlletési idd telefonszdm, e-mail cim, majd a regiszirdcid megerdsités sordn jelszd)
megaddsdaval, valamint a Szolgdltatds igénybe vételére jogosult tovdbbi Felhaszndldk adatainak
(vezetéknéyv, keresztnéyv, szlletési idd, telefonszdm, e-mail cim) megaddsdaval véglegesitheti.

A Regiszirdcio célja a szerz&dés létrehozdsa, az online elérhetd Szolgdltatdsok igenybe vételének
biztositdsa, ennek sordn a Felhaszndldk azonositdsa. Kérjik, hogy a Regisztracié sordn megadott jelszavdat ne
tegye hozzaférhetévé harmadik személyek részére. A Regisztrdcid sordn a bevitt adatok modosithaték,
torélnetdk, kerjik ellendrizze a megadott adatokat. Az adatbeviteli hibdkbdl, illetve az adatok szandékosan
téves megaddsdbdl eredd kdarokért és az adat bevitel kdzben esetlegesen felmerild technikai
problémdkért a Szolgdltatd feleldsséget nem vdllal.

A regisziracio véglegesitéshez szikséges a jelen ASZF valamint az Adatkezelési tdjékoztato elfogaddsa, ami
az ,Elolvastam és elfogadom az Altaldnos szerz8dési feltételeket” valamint az ,Elolvastam és elfogadom az
Adatkezelési tdjékoztatdban foglaltakat, és kifejezetten hozzdjdrulok, hogy a Teladoc Hungary Kft. az
dltalam megadott egészséglgyi adataimat az Orvoskeresd szolgdltatdsok nyUjtdsa céljdbdl kezelje, és a
vdlasztdsom szerinti egészségUgyi szolgdltatd partnerei részére az idépont-foglaldsom keretében
tovdbbitsa” checkbox kipipdldsdval lehetséges. Ezt kbvetden a regiszirdcid véglegesitése a ,,Tovabb”
gombra kattintdssal térténik.
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A regisztrdld Felhaszndlé felel azért, hogy az dltala a Szolgdltatdsok igénybe vételére jogosultként megjeldlt
tovdbbi Felhaszndldkat megfeleléen tdjékoztassa arrdl, hogy a Regiszirdcid sordn a személyes adataikat,
mint Felhaszndldi adatokat a Szolgdltatd részére dtadja.

A Regisztracié megerésitése érdekében a Szolgdltatd e-mailt kild a regisztrdld Felhaszndld részére, amiben
a regiszirdld Felhaszndld megerdsiti az e-mail cimét, és bedllitjia a felhaszndldi jelszavat. A Szolgdltatd
minden olyan Felhaszndlé részére is megkUldi ezt a megerdsité e-mail-t, akit a regisztrdlé Felhaszndld
tovabbi Felhaszndloként a rendszerben rogrzit, €s ezen e-mail tartalmazza a szikséges informdaciot ezen

elérhetévé teszi ajelen ASZF-et és az Adatkezelési tdjékoztatot.

A Felhaszndlé az e-mail cimének a megerdsitését és jelszavdnak bedllitasat kdvetden vdlik jogosulttd a
Szolgdltatdsok igénybe vételére.

cimét a kilon link haszndlatdval nem erdsiti meg, és nem dllitja be a felhaszndldi jelszavdt) Ugy a megadott
adatokat a Szolgdltatd az elsé esetben az adott munkamenet bezdrdsdval, a mdsodik esetben a
regisztraciéo-megerdsitd link e-mailben tértént kikGldését kévetd 30 napon belUl tori.

A regiszirdcid véglegesitésével a Szolgdltatd és a Felhaszndld kdzdtt szerzddéses jogviszony jon Iétre.
A sikeres Regisziraciot a Szolgdltatd az adott munkamenetben visszaigazolja.

A Regisztracioval a Felhaszndld kijelenti és szavatolja, hogy 18. életévét betdltott, teljes
cselekvéképességgel rendelkezd személy, szerzédéses nyilatkozataiban korldtozva nincs.

A Regisztracioval a Felhaszndld vdllalja, hogy a regiszirdcié sordn megadott adatait azok megvdltozdsa
esetén szUkség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok iddszer(ek, teljesek és a valdésagnak megfeleléek
legyenek. A regiszirdlt adatok modositasa a belepést kdvetden a med24.teladoc.hu/med24/profile oldalon
az adatok médositdsa menUpontban lehetséges.

Ha a Felhaszndld a regisztrdcidkor megadott jelszavara nem emlékszik, akkor az ,Elfelejtette jelszavate”
funkcioval e-mail cime megaddsat kdvetden a ,Kildés” gombar kattintva kérheti, hogy a Szolgdltatd Ui
belépési jelszot kildjon. A jelszé megvdltoztatdsa belépést kdvetden a féoldalon a Belépve/ jelszd
modositdsa menUpontban is lehetséges.

A Felhaszndld a Regiszirdciojat a Felhaszndld adatai menUpontban bdrmikor térélheti. Ezen tilmenden a
Felhaszndld bdarmikor kérheti a Szolgdltatdtdl a Regisztrdicidja térlését a privacy@teladoc.hu e-mail cimre
kUldott Uzenettel, a Szolgdltatd cimére kildott irdsos nyilatkozattal. A toérlési igény beérkezését kbvetden
Szolgdltatd haladéktalanul gondoskodik a Felhaszndldi regisziracio toriéserdl, ezt kdvetden a Felhaszndld a
Szolgdltatdsokat nem tudja igénybe venni, ez azonban nem érinti a folyamatban levd, mar régzitett
idépontfoglaldsokhoz kapcsolddd adatok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok azonnali térlését,
ezen adatok az utolsé lefoglalt idépont datumdat kévetd 14 nap elteltével kerlinek toériésre. A torlésiigény
alapjdn az adott Felhaszndldéra nézve a szerzédés megszinik.

A jelen ASZF szigorUbb rendelkezése hianydban a jelen ASZF megsértése esetén a Szolgdltatd jogosult a

Felhaszndldk tudomdsul veszik, hogy amennyiben a Weboldal haszndlatdhoz kapcsoldéddan bdrmely
magatartdsuk vélhetéen vagy bizonyitottan jé erkdlcsbe, hatdlyos jogszabdlyokba vagy joggyakorlatba
Utkdzik, vagy sérti a Szolgditatd jogait vagy érdekeit, Ugy a Szolgdltatd bdrmikor, indoklds nélkdl
megtagadhatja vagy zdrolhatja a Regiszirdcidt. A zarolt adatokat a Szolgdltatd hatdsag részere dtadhatja.

4.2 |dépont-foglalds

Az id6pont-foglaldst a Felhaszndld az adott Egészséglgyi Szolgdltatod kivdlasztdsaval, és az elérhetd
idépontok barmelyikére kattintassal kezdeményezheti. Az idépont-foglalds sordn a Felhaszndld
kivalaszthatja az dltala preferdilt orvost, és szabadszdveges fellleten beirhatja a panaszait és egyéb
megjegyzéseit. Az idépont-foglalds a ,,Lefoglalom” gombra kattintdssal véglegesithetd.
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Az id6pont-foglaldsrél a Szolgdltatd automatikus visszaigazolds e-mail Uzenetet kUld a foglaldsi adatokkal.
Amennyiben a visszaigazolds az idépont-foglalds elklldésétdl szdmitott legkésdbb 48 6rdn belll a
Felhaszndléhoz nem érkezik meg, Ugy mentesUl a szerzddéses kotelezettség aldl.

Szolgdltatd az adatokat a hatdlyos magyar jogszabdlyokban foglalt eléirdsok betartdsdval kezelheti,
Srizheti. Id&beli, térbeli korldtozdas nélkll kdteles az Uzleti, személyes és egészségUgyi adatok jogszabdlyi
eléiradsoknak megfeleld kezelésére, titoktartasi kdtelezettség betartdsdra. Szolgdltatd ezért ezeket az
adatokat nem alkalmazhatja vagy haszndlhatja fel semmilyen mdas célra, mint amelyeket a jelen szerzédési
feltételek tartalmaznak.

Ennek megfeleléen Szolgdltatd az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrdl szold
2011. évi CXII. térvény (az ,Adatvédelmi Torvény”) és Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. dpirilis 27.) a természetes szemelyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tértend
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivUl helyezésérdl
(a ,,GDPR") rendelkezéseit figyelembe véve jdr el.

A Szolgdltatdsok igénybe vételéhez — a kivdlasztott egészségUgyi elldtds tipusénak megaddsdn Ul — tovdbbi
egészségugyi adat megaddsa nem szikséges, ugyanakkor a Felhaszndlonak lehetésége van a panaszait,
egyéb megjegyzéseit szabadszéveges verzidban megadni az idépont-foglalds sordn. Az ilyen adatok
megaddsa feljesen dnkéntes.

Szolgdltatd vdllalja, hogy szigorUan titokban tartja és bizalmasan kezeli azokat a személyes adatokat,
amelyekhez a Felhaszndloval vald szerzddéses kapcsolata eredményeként jutott, és gondosan betartja
azon kotelességét, hogy ezeket az adatokat biztonsdgosan drizze. Szolgdltatd felelds azért, hogy a
Felhaszndld dltal dtadoft adatokat mindenkori munkatdrsai €s megbizofttjai bizalmasan kezeljek. A
titoktartdsi kdtelezettseg Szolgdltatdt a jelen szerzddés megszineése utdan is kdti.

Szolgdltatd olyan mUszaki és szervezeti intézkedéseket alkalmaz, amelyek a személyes adatok
biztonsdgdnak szavatoldsdhoz szUkségesek, figyelembe véve ezek specidlis jellegét, tovabbd vdllalja, hogy
elkerUli ezek modositdsat, elvesztését, feldolgozdsdt és a hozzdjuk vald engedély nélkUli hozz&férést.

A regisztrdciot végzd Felhaszndld felel azért, hogy jogszerlen adja &t sajat és esetleges tovabbi
Felhaszndldk adatait a regisztrécid sordn.

A Weboldal haszndlataval kapcsolatos Adatvédelmi tdjékoztatd a weboldal Footer menUjébdl érhetd el.

kovetkezmény nélkll térélheti. Ezen tUimenden a Felhaszndld bdrmikor kérheti a Szolgdltatétdl a
Regisztracidja térlését a privacy@teladoc.hu e-mail cimre kUldott Uzenettel, a Szolgdltatd cimére kildott
irédsos nyilatkozattal. A Felhaszndld dltal a Weboldalon a Felhaszndldi adatok meniben t6rténd torlés esetén
a Felhaszndléi adatok automatikusan térlédnek, tovdbbd a mds mddon benyujtott torlési igény beérkezését
kévetden Szolgdltatd haladéktalanul gondoskodik a Felhaszndldi regisziracio torieserdl, ezt kdvetden a
Felhaszndlé a Szolgdltatdsokat nem tudja igénybe venni, ez azonban nem érinti a mdr rogzitett
idépontfoglaldsokhoz kapcsolddd adatok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok tériését, ezen
adatok az utolsé lefoglalt idépont datumat kdvetd 14 nap elteltével kerlinek térlésre. A torlésiigény
alapjdn az adott Felhaszndldéra nézve a szerzédés megszinik.

6.2. A szerz6déstdl a fogyaszténak mindsuld Felhaszndld annak Iétrejottétdl szdmitott 14 napon belll
indokolds nélkdl eldlinat, illetve, ha ezen hatdridén belUl a Szolgdltatds megkezdddik, a Felhaszndld a
regisztraciét annak Iétrejottétdl szamitott 14 napon belll indokolds nélkil felmondhatja. Ha a Felhaszndld az
eldlidsi/felmonddsi jogdval élni kivan, eldlldsi/felmonddsi szandékat tartalmazd egyértelm nyilatkozatdat
koteles eljuttatni (példdul postdn vagy elektronikus Uton kildott levél Utjdn) a Szolgdltatd |. pont szerinti
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elérhetéségeire. A Felhaszndld hatdridében gyakorolja eldlldsi/felmonddsi jogdt, ha a jelen pontban
megjeldlt hataridd lejarta elétt elkUldi eldlidsi/felmonddsi nyilatkozatdt.

6.3. Miutdn a Szolgdltatdsok igénybe vétele a Felhaszndlok részére dijmentes, igy az eldllds/felmondds
kapcsdn pénzigyi elszdmolds nem torténik.

6.4. Abban az esetben, ha a fogyaszténak mindsuld Eléfizetd, illetve a Felhaszndld a 6.2. pont szerinti
hatdridén bellUl idépontot-foglal, azt a Szolgdltatd gy tekinti, mint a Felhaszndlé kifejezett, elézetes kérését
arra vonatkozdéan, hogy a Szolgdltatd mar a 6.2. pont szerinti 14 napos hatdridd letelte el6tt kezdje meg a
Szolgdltatds nyujtdsdra vonatkozd szerz6dés teljesitését. Ebben az esetben az eldlids/felmondds kdzlése
nem érinti, a leadott és visszaigazolt idépont-foglaldsokat, a Szerz6déstdl vald eldllds, illetve felmondds
esetén ezen idépont lemonddsdra/maddositasdra a Felhaszndld az Egészségugyi Szolgdltato felé
jogosult/koteles.

Felhaszndlé az dltala tapasztalt, a Szolgdltatdssal, annak mindségével, vagy a Weboldalon megjelenitett
tartalommal kapcsolatban fogyasztdi kifogdsait az aldbbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

Levélcim: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32.
email: eap@teladoc.hu

Szolgdltatd a hozzd érkezett vagy tovdbbitott panaszokat 30 napon belll kivizsgdlja, a kivizsgdlds
eredményérdl az Eléfizetét/Felhaszndldt irdsban értesiti.

Fogyasztéi jogvita esetén a Felhaszndldnak lehetésége van a lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint
illetékes békéltetd testlletekhez fordulni. A békéltetd testUletek székhelyét, telefonos elérhetdségét,
internetes elérhetbségét és levelezési cimét az aldbbiakban taldlja: https://www.bekeltetes.hu/

A Budapesti Békéltetd TestUlet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Telefon: +36 (1) 488 21 31
A Felhaszndld szdmdra a fentieken kivil az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek dlinak nyitva:
- Panasztétel a Fogyasztévedelmi hatdsagndl
- Birésagi eljards kezdeményezése
- Online vitarendezési platform: Az Eurépai Bizottsag dltal Iétrehozott honlapon a fogyasztdknak
lehet&ségUk van arra, hogy online vdsdrldshoz kapcsolddd jogvitdikat ezen a fellleten keresztUl

rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkerllve a birdsdgi eljdrdst. Az Online vitarendezési Platform itt
érhetd el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm2event=main.home2.show&Ing=HU

A Szolgdiltatd az Elbfizetés teljesitéséért a Polgdri Torvénykdnyy, illetve vonatkozd jogszabdlyok alapjdn
tartozik kellékszavatossdggal. A jelen pont szerinti kellékszavatossdg nem terjed ki az EgészségUgyi
Szolgdltatok altal nyujtott Egészsegugyi Szolgdltatdsokra, melyekre a 3.3. pont irdnyado.

9.1 Szolgdiltatd jogosult a jelen szerz6désben vdllalat feladatai végrehajtdsdhoz alvdllalkozdt igénybe venni.
Szolgdltatd az alvdllalkozdi teljesitésééert ugy felel, mintha az maga végezte volna. Az Egészségugyi
Szolgdltatd partnerek esetleges hibdiért és az ezekkel jard kdvetkezményekért azonban teljes mértékben az
adott EgészségUgyi Szolgdltato felel.

9.2 Barmelyik Fél jogosult a regiszirdciot tényét és feltételeit bdrmikor és bdrmilyen okbdl kézdIni olyan
személlyel, szervezettel vagy hatdsdggal, aki, illetve amely az adott Fél jdhiszemU és kell6 alappal térténd
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megitélése szerint térvényesen kérheti ezeket az informdacidkat, beleértve kormdnyokat és kormdnyzati
szerveket is.

9.3 A Weboldalon taldlhatd informdcidk kinelyezése johiszemUen tértént, azonban azok csupdn tdjékoztatd
célt szolgdinak, az esetleges hibdkért Szolgdltatd nem tartozik felelésséggel.

9.4 Szolgdiltatdé Weboldala olyan kapcsoléddsi pontokat tartalmazhat, melyek mds szolgdltatdk
weboldalaira vezethetnek. Ezen mds szolgdltatdk adatvédelmi és egyéb tevékenységeiért Szolgdltatd nem
tartozik feleldsséggel.

9.5 A Weboldal szerzéi jogvédelem alatt dll. Szolgdltatd a szerzdi jogi jogosultja minden, az ott megjelend
informdcionak, adatnak és képnek, tovdbbd az dltala nyUjtott minden Szolgdltatds nyUjtdsa sordn keletkezd
tartalomnak.

9.6 Szolgdltatd jogosult a jelen ASZF tartalmi elemeit barmikor, egyoldalian médositani. Szolgdltatd kdteles
Felhaszndloit a Weboldalon keresztUl tajékoztatni a valtozasokrol. Modositdst kdvetden a Weboldal
haszndlatdnak feltétele, hogy a Felhaszndlé a modositdst kifejezetten elfogadia.

9.7 A Szolgdltatd és a Felhaszndld kozott 1étrejott szerz8dés elekironikus Uton megkdtott szerzddésnek
mMind&sUl. A Szerz6dés nem mindsUl irdsba foglalt szerz6désnek, azokat Szolgdltatd nem iktatja, igy a
Szerz&dés utdlag nem lesz hozzaférnetd. A Weboldalon keresztUl kizdrélag magyar nyelven lehet szerz6dést
kotni. A Szerz&déssel kapcsolatos értesitések és a kapcsolattartds nyelve a magyar nyelv.

Felek az egymads kdz6tti kommunikdciod tekintetében az e-mailben t6rténd kommunikaciot is elfogadjdk
irdsbeli értesitésként.

9.8 Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Pik., iletve az egyes Szolgdltatasokra kdzvetlendl
vonatkozd jogszabdlyok (igy kGldndsen az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcios
tarsadalommal 8sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVII. térvény, valamint a
fogyasztoé és a vallalkozds kdzotti szerzddeések részletes szabdlyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet)
iranyadd.

11.9. Amennyiben a magyar hatdlyos jog alapjdn a jelen ASZF barmely kikdtése vagy rendelkezése
jogellenes vagy semmis, vagy mindkettd, az ilyen kikdtést vagy rendelkezést kildn kell valasztani az egyéb
kikdtésektdl, amelyek valtozatlanul hatdlyban maradnak. Az ASZF valamely rendelkezésének
érvénytelensége nem eredményezi az ASZF érvénytelenségét, kivéve, ha egyértelmd, hogy az érvénytelen
rendelkezés nélkll a Felhaszndld a Szolgdltatdsokat nem rendelte volna meg.
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