ALTALANOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO és

ORVOSKERESO ADATKEZELESI TAJEKOZTATO (25-34 oldal)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE/REGULATION (EU) 2016/679 OF THE
EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR) alapjan a Teladoc Hungary Korlatolt
Felel&sségli Tarsasag ( a tovabbiakban: Tarsasag vagy Adatkezel6) az aldbbiak szerint tajékoztatja Ont
a Tarsasagnal alkalmazandé altaldanos adatvédelmi szabalyokrél.

A Tdrsasdg, mint adatkezelé adatai és elérhetéségei
Teladoc Hungary Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
Roviditett neve: Teladoc Hungary Kft.

Székhelye: 1092 Budapest, Kéztelek utca 6.
Addszama: 13613781-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-864388

Telefonos elérhetdsége: +36-1-4611515

KépviselGje:  dr. Karai Gabor

Adatvédelmi tisztvisel6nk adatai:
Név: Térok Zombor
elérhetésége: Teladoc Hungary Kft., 1092 Budapest, Kdztelek u. 6. I. Epiilet 2. emelet

email cime: privacy@teladoc.hu

. Altalanos rendelkezések:
1. Fejezet - A tdjékoztatd célja és hatalya
1.1 A tdjékoztatd célja

E tdjékoztatd célja, hogy megfelel6 tajékoztatast nyujtson az érintettek részére a személyes adataik
kezelésérél.

1.2 Altaldnos Rendelkezések

Az Adatkezel6 valamennyi adatkezelése sordn jelen adatkezelési tdjékoztatd (a tovabbiakban:
T4ajékoztatd), tovabba egyéb bels6 szabdlyzatai, utasitasai rendelkezései szerint jar el.



A jelen tajékoztatét a Tarsasagnal mindenkor érvényben levé tovabbi belsé szabdlyzatokkal,
utasitasokkal egylttesen kell értelmezni.

A jelen tajékoztatd — bar a Tarsasag torekedett a teljes korl szabdlyozdsra — nem sziikségszertien
tartalmazza az Osszes, a Tarsasag tevékenységével és miikodésével kapcsolatos adatkezelést.
Amennyiben olyan adatkezelés sziikségessége meril fel, ami a jelen tdjékoztatéban nem kerilt
rogzitésre, ugy a Tarsasag minden alkalommal kiilon adatkezelési 6sszefoglalé kozzétételével
tdjékoztatja az érintetteket az adott adatkezeléssel 6sszefliggb l1ényeges korilményekrdl.

Az érintettek adatkezeléssel 6sszefliggs jogait a jelen tajékoztatd teljes korlien tartalmazza.

A jelen tajékoztatd altalanos része a minden adatkezelésre irdnyadd dltaldnos szabdlyokat rogziti, a
kiilonos része pedig specifikusan az egyes adatkezelésekre vonatkozo szabalyokat és tajékoztatasokat
tartalmazza.

A Tarsasag munkavallaldi (ideértve az allasra palyazdk, valamint a koélcsonzott munkavallaldk, illetve
szovetkezeten keresztiil foglalkoztatottak — egyiittesen munkavallalék) adatainak kezelésére kiilon
Munkavallaléi Adatkezelési szabalyzat irdnyadd, mely a Tarsasag székhelyén elérheté minden
munkavallald, volt munkavallald, illetve allaspalyazatot benyujtd személy részére.

A jelen tajékoztatoban alkalmazott jogszabaly roviditések a kovetkezs jogszabalyokra utalnak:

GDPR—AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE REGULATION (EU) 2016/679
OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Info tv. — 2011. évi CXII. évi térvény az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
Ptk.—2013. évi V. torvény a Polgdri Torvénykonyvrél

Szamviteli tv. — 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

Art. —2017. évi CL. torvény az addzas rendjérdl

Szvmt. — 2005. évi CXXXIIl. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi
tevékenység szabalyairdl

1.3 A tdjékoztatd idébeli hatdlya
A jelen tajékoztato kiadasa napjatdl, a szitkséges moddositasokkal visszavonasig érvényes.
1.4 A tdjékoztato személyi hatdlya

A jelen tajékoztaté személyi hatdlya kiterjed mindenkire, akinek valamely személyes adatdval
kapcsolatban a Tarsasag valamilyen miveletet végez.

1.5 A tdjékoztatd tdrgyi hatdlya
A tdjékoztatd targyi hatdlya kiterjed mindazon személyes adatokra, amelyeket a Tarsasag
¢ valamely szerz6déses jogviszonybdl adéddan,

* az érintett adatszolgaltatasa utjan,



» Tarsasag tevékenységhbdl eredGen kerlilt a birtokdba.

2. Fejezet
2.1 A személyes adatok kezelésének alapfogalmai és elvei
2.1.1 Személyes adat

azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kilonoésen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy
testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2.1.2 Személyes adatok kilonleges kategoériai

faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, valldsi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy
szakszervezetitagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositdsat
célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexualis irdnyultsagara, vonatkozé adatok, ezen belil

genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzGire vonatkozé minden
olyan személyes adat, amely az adott személy fizioldgidjara vagy egészségi allapotara vonatkozé egyedi
informaciét hordoz, és amely elsGsorban az emlitett természetes személybél vett bioldgiai minta
elemzésébdl ered;

biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzGire vonatkozo
minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerdsiti
a természetes személy egyedi azonositdsat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat;

egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotdra vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

2.1.3 K6zérdek(i adat

az dllami vagy helyi onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatdrozott egyéb
kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében lévs, valamint a tevékenységére vonatkozé, a
személyes adat fogalma ala nem esd, barmilyen médon vagy formaban rogzitett informacidé vagy
ismeret, fuggetleniil kezelésének mddjatdl, 6nalld vagy gyljteményes jellegétdl;

2.1.4 K6zérdekbdl nyilvanos adat

a kozérdeku adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy
hozzaférhet6vé tételét torvény kozérdekbdl elrendeli;

2.1.5 Erintett hozzajarulasa

az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmd
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlenil kifejezé
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez

2.1.6 Adatkezel6



az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlldan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhat;ja;

2.1.7 Adatkezelés

a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely m(ivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb maddon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS minta, iriszkép) rogzitése is;

2.1.8 Adattovabbitas

ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmdra hozzaférhet6vé teszik;

2.1.9 Nyilvanossagra hozatal

ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

2.1.10 Adattorlés

az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéllitasuk tobbé nem lehetséges;
2.1.11 Adatmegsemmisités

az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

2.1.12 Adatfeldolgozas

a személyes adatokon az adatkezel6 megbizasabdl az adatfeldolgozd altal végrehatott barmely
adatkezelési mdvelet

2.1.13 Adatfeldolgozd

az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

2.1.14 Személyesadat-nyilvantarté rendszer (nyilvantarté rendszer)

a személyes adatok barmely mddon centralizalt, decentralizalt vagy funkciondlis vagy foldrajzi
szempontok szerint tagolt dllomdnya, amely meghatdrozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

2.1.15 Adatallomany
az egy nyilvantartd rendszerben kezelt adatok 6sszessége;
2.1.16 Harmadik fél

az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem
azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az



adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

2.1.17 Cimzett

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentl attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e koézhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandoé adatvédelmi
szabalyoknak;

2.1.18 EGT-allam

az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz0l16 megallapodasban részes mas allam,
EU tagallamai, valamint Izland, Liechtenstein, Norvégia

2.1.19 Harmadik orszag
minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
2.1.20 Alnevesités

a személyes adatok olyan mddon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informacidk
felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes
személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciét kiilon taroljak, és technikai és
szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

2.1.21 Profilalkotas

személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz6&k értékelésére,
kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy
mozgashoz kapcsolddd jellemzbk elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak;

2.1.22 Adatvédelmi incidens

a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

2.2 Alapelvek
A személyes adatok

- kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté mddon kell
végezni (,jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”); - ami azt jelenti, hogy az adatokat
csak a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések szerint szabad kezelni, és az érintett részére
lehetévé kell tenni, hogy az adatkezelés korilményeirdl (céljai, jogalap, id6tartam stb.)
megfelel6en tajékozddhasson;



- gyljtése csak meghatarozott, egyértelm és jogszer( célbdl torténhet, és azokat nem szabad
kezelni a meghatarozott célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon (kdzérdek(i archivalas
céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi
adatkezelés megengedett) (,célhoz kotottség”); - ami azt jelenti, hogy egy meghatarozott
célbodl kezelt adatot csak kivételesen lehet mas célra is felhasznalni;

- az adatkezelés céljai szempontjabodl megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozddniuk (,adattakarékossag”); - ami azt jelenti, hogy csak akkor
kezelhet6 a személyes adat, ha nincs mas mod a meghatarozott cél elérésére;

- pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden ésszer( intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,, pontossag”); - ami azt jelenti, hogy az
adatokban bekovetkez§ valtozasokat a lehet leghamarabb at kell vezetni;

- tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; (,korlatozott
tarolhatdsag”); ez azt jelenti, hogy a meghatarozott cél elérését (az adatkezelés maximalis
id6tartamat) kovetden az adatot vagy tordlni kell, vagy anonimizalni kell, hogy az adatbdl mar
ne lehessen az érintettet azonositani;

- kezelését oly mdédon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”); - megfeleld IT és
egyéb biztonsagi intézkedések kellenek, hogy illetéktelenek ne férjenek hozza az adatokhoz;

- Az adatkezel§ felel6s a fentieknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazoldsara (,elszdmoltathatdsag”) — az adatkezelé az adatkezelési folyamatait
belsd utasitasokkal, szabalyozasokkal rogziti, hogy a szervezetben pontosan kdvetheték legyen
a folyamatok (és sziikség esetén ez igazolhatd legyen a hatdsagok felé).

2.3 Adatkezelések céljai

Az adatkezelések céljat a Tarsasag minden egyes adatkezelés esetén kiilon hatarozza meg, ezek a
Kilonos részben kerilnek rogzitésre.

2.4 Adatkezelések jogalapja

Az adatkezelések jogalapjat a Tarsasag minden egyes adatkezelés esetén kiilon hatarozza meg, ezek is
a Kiilonos részben keriilnek rogzitésre.

A GDPR az adatkezelések jogalapjaként 6 tipust kiilonboztet meg, melyek a kbvetkezék:
2.4.1 Az érintett hozzajarulasan alapuld adatkezelések (érintett hozzajaruldsa)

Az érintett hozzdjaruldasa minden esetben 6nkéntes, és kizardlag valamilyen aktiv cselekménnyel
valdésulhat meg (a hallgatds nem beleegyezés). llyen lehet az irasbeli hozzajarulas (akar kilon
nyilatkozatban, akar példaul egy szerz6dés alairdsaval, ahol a szerz6dés maga tartalmazza a
hozzajarulast), az elektronikus feliileten torténd checkbox kipipalas, ,, hozzajarulok” gombra kattintas
stb.).

A hozzajarulast minden egyes adatkezelés tekintetében kilon-kulon kell/lehet megadni.



Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelések jogszer(iségét, tehat a hozzajarulast
csak a jov6re nézve lehet visszavonni. A hozzajarulds visszavondsat ugyanolyan egyszer(i médon kell
lehetévé tenni, mint annak megaddsat, tehat a hozzajarulas visszavondsa torténhet akar egy irasbeli
levél formajaban, tovabba telefonon, e-mail-ben megkildoétt nyilatkozat formajaban is.

16 évet be nem toltott személy, illetve a cselekv6képességében korlatozott személy hozzajaruld
jognyilatkozata akkor érvényes, ha azt a gyermek feletti szilGi feliigyeletet gyakorld/illetve
cselekvéképességében korlatozott személy esetén gyamja/gondnoka adta meg, éppen ezért a 16 év
alatti Erintett adatainak kezeléséhez a sziilGi jogokat gyakorlé hozzajaruldsa sziikséges.

Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajaruldsat nem adta meg.

2.4.2 Olyan szerz6dés megkotéséhez, valamint teljesitéséhez szilkséges adatkezelések, amelyben az
érintett az egyik fél (szerz6déses kotelezettség)

Amennyiben a személyes adat kezelése nélkil a szerz6dés teljesitése nem lehetséges, Ugy ez jogszer(i
indoka lehet az adatkezelésnek. llyen esetben nem sziikséges az érintett kiilon hozzajarulasa.

A szerz6dések teljesitése korében felmeril6 adatkezelések leggyakrabban a szerz6d6 felek
szerz6désben rogzitett személyes adataira vonatkoznak (név, lakcim stb.), de ilyenek lehetek példaul
egy szolgaltatds igénybe vétele esetén a szolgaltatas igénybe vételével 6sszefligg6 adatok.

2.4.3 Olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges (jogszabdlyi kotelezettség)

A jogszabdlyokon alapuld adatkezelések célja az adott jogszabalyban foglalt kotelezettségek
teljesitése, jogok érvényesitése. A jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kotelez6 adatkezeléseknek
mindsilnek, melyek mértékét és idGtartamat minden esetben a vonatkozé jogszabalyok hatarozzak
meg. Nagy szamu jogszabaly ir el6 adatkezelési kotelezettséget. Fontos, hogy a jogszabalyi
kotelezettség nem opcionalis, tehat azokat minden esetben teljesiteni kell.

llyenek lehetnek példaul az addzasi, bérszamfejtési kotelezettségekkel 6sszefligg6 adatkezelések, a
Tarsasag altal vezetett nyilvantartasok, szamlak, szamviteli bizonylatok adattartalma stb.).

2.4.4 Olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy
|étfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges

Olyan specialis esetben, amikor az érintett nem tudja a sajat érdekeit érvényesiteni, vagy az
eljarasaban akadalyoztatva van, lehet6ség van arra, hogy az adatai kizardlag a szilkséges mértékben,
és kizarolag az akadalyoztatas idejére a létfontossagu érdek érvényesitése korében keriiljon kezelése.

2.4.5 Olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés kdzérdek(l vagy az adatkezelGre ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdasdhoz sziikséges (hatdsagi
adatkezelések)

Miutan a Tarsasag nem hatdsag, igy ilyen jogalapon nem végez adatkezelést.



2.4.6 Olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szilkséges (jogos érdek)

A jogos érdek alapja altalaban egy jogszabalyban, vagy megallapodasban rogzitett, illetve lzleti
szempontbdl méltanyolhatd jog érvényesitése, ugyanakkor ez egy lehetdség, és nem kotelezettség,
mint pl. a jogszabalyi kotelezettségen alapulé adatkezelések.

A jogos érdeken alapuld adatkezelések a Tarsasag dontésétél fiiggnek, a célt azonban is esetben meg
kell hatarozni és utdbbi a megalapozottsagat bizonyitani kell tudni.

Ajogos érdeken alapulé adatkezelések kiillondsen a Tarsasdg tevékenységének népszerisitése kdrében
megvaldsulé adatkezelések, a honlapon/elektronikus fellileten a szolgaltatasok optimalizalasa,
valamint a szolgaltatasok hasznalatara vonatkozd informaciok gyljtése (pl. cookie-k alkalmazasa).

Fontos kérilmény, hogy a jogos érdek alkalmazasanak feltétele, hogy ezen érdekekkel szemben ne
élvezzen els6bbséget az érintett olyan érdekei vagy alapvets jogai és szabadsagai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik szilkségessé (kiilondsen, ha az érintett gyermek).

Minden olyan esetben tehat, amikor az adatkezelés jogalapja a Tarsasag jogos érdeke, a Tarsasag egy
ugynevezett érdekmérlegelési teszt alapjan dont az adatkezelés megengedhet6ségérél. Az
érdekmérlegelési teszt lényege, hogy a Tarsasag azonositja az elérni kivant céljat, annak lehetséges
eszkozeit, és ezzel szembedllitva megvizsgdlja az érintettek jogait és jogos érdekeit, és csak akkor
kezelheti az adatokat, ha a Tarsasag jogos érdeke felilirja az érintett jogos érdekét.

Az érdekmérlegelési tesztet a Tarsasdg minden esetben irdsban dokumentalja, annak megallapitasairdl
pedig az érintett tajékoztatast kérhet.

3. Fejezet
3.1 Adatbiztonsdgi rendszabdlyok

A Tarsasag m(ikodésével és tevékenységével dsszefliggésben kezelt személyes adatokat elektronikus
formaban és papir alapon is tarolja. Az adatok biztonsaga érdekében a Tarsasag megfelel$ szervezeti
és technikai intézkedéseket alkalmaz.

A biztonsag megfelel6 szintjének meghatdrozasakor kifejezetten figyelembe veszi az adatkezelésbdl
eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mds mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan
nyilvdnossagra hozataldbdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Az adatbiztonsag kovetelményének érvényesiilésérél az Adatkezeld kilén utasitasokkal,
szabdlyzatokkal gondoskodik. Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kilon utasitdsok és
szabadlyzatok mindenkor hatalyos tartalmat a tagjai, illetve érdekkérében eljaré harmadik személyek
(igy kulonosen az adatfeldolgozdk) megismerjék, és ezeknek megfeleléen jarjanak el.

3.2 Az adatkezelé tdjékoztatdsi kételezettsége

Az Adatkezel6nek kotelezettsége, hogy az érintett részére a személyes adatai kezelésérdl, tomor,
atlathato, érthet6 és konnyen hozzaférhet6 formaban, vildgosan és kdzérthetéen megfogalmazott
tajékoztatast nyujtson. A Tarsasag ezen tajékoztatdsi kotelezettségének a jelen Altaldnos Adatkezelési



T4jékoztatd elfogadasaval, valamint sziikség esetén rovid, egyedi adatkezelési tdjékoztatok
elfogadasaval és kozzétételével tesz eleget.

Amennyiben az itt megfogalmazottakkal kapcsolatosan barmilyen kérdése lenne, illetve a jelen
dokumentumban régzitett jogait érvényesiteni kivanja, Iépjen velliink kapcsolatba az alabbi e-mail
elérhetdségen: privacy@teladoc.hu

e A Tarsasag hivatalos elérhet&ségei a jelen Tdjékoztatd elsé részében keriilnek rogzitésre,
tovabba minden egyedi adatkezelési tdjékoztatéban is feltlintetésre kerilnek.

e ATarsasag Adatvédelmi TisztviselGjének elérhetGsége szintén az elsé részben kerdlt rogzitésre.

e A Tdrsasdag adatkezelése soran alkalmazott adatfeldolgozdk listaja a Tarsasag honlapjan, a jelen
T4jékoztatd 5. Fejezet végén jelolt elérhetdségi cimen megtaldlhato, és a Kiilonos részben
minden egyes adatkezelés esetén a ,Cimzettek” oszlopban meghatarozasra keril az adott
adatkezeléshez kapcsolédd adatfeldolgozé kategéridja (az altala nyujtott szolgaltatds
megjeldlése utjan). A Tarsasag altal alkalmazott Szerver szolgaltato és az IT szolgaltatéd minden
elektronikusan rogzitett adathoz hozzaféréssel rendelkezik, igy ezen szolgaltaték a Kiilonos
részben az Adatkezelés cimzettjei kozott mar nem kerllnek kilon feltlintetésre.
Adatfeldolgozé csak olyan személy/vallalkozas lehet, aki irdsbeli szerz6désben vallalja az
adatfeldolgozasi feladatok ellatasat, és akik vagy amelyek megfelel6 garanciakat nydjtanak az
adatkezelés GDPR kévetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét
biztositd, megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara (az adatkezelés céljat,
jogalapjat, az adatkezelési feladatokat és korllményeket, ideérve a sziikséges biztonsagi
intézkedéseket is az adatkezel6 hatarozza meg). Az adatfeldolgozé nem jogosult az dltala
kezelt adatokat sajat célra felhasznalni.

e Az adatkezelések célja és jogalapja minden egyes adatkezelés esetében a Kilénos részben
keril feltlintetésre. Amennyiben az adatkezelés a Tarsasag jogos érdekén alapul, ugy a kilonos
rész ezen specifikus jogos érdeket kiilon meghatdrozza.

e Szintén a Kil6nos részben keril feltlintetésre, hogy a kezelt személyes adatokhoz ki fér és
férhet hozza, azok kihez, milyen célbdl (hatésaghoz, harmadik személyhez) keriilnek
tovabbitasra.

e Az adatok tovabbitasaval 0Osszefliggésben a Tarsasdg az aldbbiakrél tajékoztatja az
érintetteket:

- A Tdarsasag az altala kezelt személyes adatokat szerz6déses kotelezettségei teljesitése
és jogai érvényesitése soran és céljabdl — annak jellegétdl figgéen — tovabbithatja az
érintett birdsagok, hatdsdgok részére; ezen tulmenben egyes jogszabalyi
kotelezettségek teljesitése is adattovabbitassal jarhat (pl. szamlak, bizonylatok
adattartalmanak NAV részére tortén6é tovabbitdsa, pénzmosads gyanu esetén
bejelentés, hatdsagi ellenérzések sordn, amennyiben ehhez sziikséges).

- A Tarsasag az adatokat a jogos érdekeinek az érvényesitéséhez jogosult birdsagok,
hatdsagok részére tovabbitani (szamlakovetelések,  kartéritési  igények,
blincselekmények gyanuja esetén a feljelentéshez sziikséges adatok stb.).

- A Tarsasag jogosult a kotelezettségei teljesitéséhez és jogai érvényesitéséhez
adatfeldolgozékat igénybe venni (tarhely szolgdltatd, konyvels, bérszamfejtd, orvos,
egészséglgyi szolgaltatd, ligyvéd).

- ATarsasag EGT térségen kivili terlletre kizardlag akkor tovabbit személyes adatot, ha
az feltétlenill szlikséges és az érintett orszag rendelkezik a Bizottsag megfelel§ségi
hatarozataval, vagy ha az adattovabbitas megfelel6 és alkalmas garancidk mellett
torténik; ez utébbiakrél az érintettek barmikor informaciot kérhetnek a Tarsasagtol.



e Az egyes adatkezelések idGtartamat, és az adatok/dokumentumok megérzésének idejét
szintén az egyes adatkezeléseknél, a Kiilonos Részben rogzitjik. Amennyiben egy
adat/dokumentum esetében nem hatarozhaté meg a pontos id6tartam, Ggy az idGtartam
meghatarozasanak szempontjai keriilnek rogzitésre.

e Az érintett a tovabbiakban részletezett mddon kérelmezheti a Tarsasagtdl a ra vonatkozé
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, bizonyos esetekben joga
van az adathordozhatdsaghoz. Hozzdjarulason alapuld adatkezelés esetén a hozzdjarulast
barmikor, dijmentesen visszavonhatja. Az érintett jogosult a felligyeleti hatésaghoz panaszt
benyuljtani. Az érintettek adatkezeléssel Osszefliggé jogait részletesen a kovetkezé pont
tartalmazza.

e Az Erintettek adatainak kezelése soran:

- Amikor az adatkezelés jogszabdlyon alapul, a személyes adatok megadasanak
kotelezettségét a jogszabdly irja eld, ilyen esetben az adatokat az Erintettek kotelesek
megadni;

- Amikor az adatkezelésre szerz6déses kotelezettség teljesitése érdekében keril sor, Ugy az
adat szolgdltatasa szerzGdéses kotelezettségen alapul. Ha ilyen esetben az adatok
megadasa a szerzGdéskotés elGfeltétele, ezt a tény a Tarsasag a Kilénos Részben kilon
jelzi;

- jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az Erintett barmikor tiltakozhat az adatkezelés
ellen, mely esetben — ha az adatokat mas jogalapon mar nem lehet kezelni, és nincs olyan
kényszerit6 erejl jogos ok, amely els6bbséget élvezne az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben — az adatok torlésre kertlnek.

e aTarsasag automatikus dontéshozatalt, és profilalkotast nem végez.

4. Fejezet
Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban
4.1. Az érintett hozzdférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;
- az érintett személyes adatok kategériai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;



- a valamely fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
- ha az adatokat nem az érintettdl gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informacio;
- torténik-e automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas;

- ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara
keril sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdé megfelel6
garancidkrol.

Amennyiben tehat On szeretné tudni, hogy a Tarsasag kezeli-e az 6n személyes adatat, és ha igen
akkor milyen kériilmények kozo6tt, akkor errdl tajékoztatast kérhet.

A Tarsasdg az adatkezelés targyat képezdé személyes adatok masolatat igény esetén az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért adminisztrativ dijat szamithat
fel. Ha az érintett elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

4.2. A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag, mint adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat
Utjan torténd — kiegészitését.

Kérjiuk amennyiben barmilyen személyes adata megvaltozik, ezt haladéktalanul jelezze, hogy az
adatot javithassuk a nyilvantartasunkban.

A Tarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére a Tarsasag tajékoztatast ad ezen cimzettekrdl.

4.3. A térléshez vald jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel§ pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyUjtotték vagy mas mdodon
kezelték (megvaldsult az adatkezelés célja);

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

- az adatkezelés jogalapja a Tarsasdg jogos érdeke és az érintett tiltakozik az adatkezelések ellen, és
nincs elsGbbséget élvezé jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik a kozvetlen
Uizletszerzést célzo adatkezelés ellen;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell (pl. ha hatdsag elGirja).

Ha a Tdrsasag nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek szerint azt téréini koteles, az
elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien
elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az



adatokat kezel6 adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte t6liik a szoban forgd személyes adatokra
mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A Tarsasag nem koteles az adatokat tordlni, ha az adatkezelés sziikséges
- a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

- a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezelGre alkalmazandd jogszabaly szerinti kotelezettség
teljesitése céljabdl;

- bizonyos esetekben a népegészségligy teriletét érint6 kozérdek alapjan;

- kozérdek(l archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben torlés valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ennek a
célnak az elérést;

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Tarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat a torlésrdl, akivel, illetve, amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezelG tajékoztatast ad ezen cimzettekrdl.

4.4. Az adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesdil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat
(tehat amig nem nyer bizonyossagot, hogy a kezelt adatok helyesek);

- az adatkezelés jogellenes, az érintett azonban ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok

felhasznalasanak korlatozasat (mer utdbb esetleg az adatkezelés jogszerlvé tehet6 és akkor nem kell
Ujra felvenni az adatokat);

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott a jogos érdeken alapul adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozasra kertil, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos
kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelés korldtozasanak feloldasardl az adatkezel6 az érintettet
el6zetesen tajékoztatja.

A Tarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat a korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezelG tajékoztatast ad ezen cimzettekrdl.

4.5. Az adathordozhatdésdghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kbrben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba



jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akaddlyozna az az adatkezelG, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az
adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa vagy szerz6dés teljesitése, és az adatkezelés
automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorldsa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalésithato — kérje a személyes adatok adatkezel6k k6zotti kozvetlen tovabbitasat.

4.6. A tiltakozdshoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kozérdekbdl torténd, vagy jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl
jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozo személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen zletszerzéshez kapcsoladik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

4.7. Automatizadlt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotdst

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

A fentiek nem alkalmazanddk abban az esetben, ha a dontés:
- az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

- meghozatalat az adatkezelSre alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdld megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.
4.8. A felligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsdnak joga

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra, hogy
panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagnal — kiilondsen a szokdsos tartdzkodasi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban, ha az érintett megitélése szerint a ra
vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseit.

A panasz targyat a felligyeleti hatdsag kivizsgalja és ésszer(i hataridén belil tajékoztatja a panaszost a
vizsgalattal kapcsolatos fejleményekrél és eredményekrdl, kilénodsen, ha tovabbi vizsgalat vagy egy
masik feligyeleti hatdsaggal vald egyuttmuikodés valik szikségessé. A panasz nyoman a fellgyeleti
hatésag jogosult eljarast kezdeményezni az adatkezelSvel szemben.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésGbb a kérelem beérkezésétSl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az



intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
fellgyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A magyar Adatvédelmi Hatosdg adatai

Megnevezése: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Roviditett neve: NAIH

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Telefax: +36 1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

4.9. Birésdgi igényérvényesités

Az Erintett az adatkezeld, illetve - az adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozé adatkezelési
miiveletekkel 6sszefliggésben - az adatfeldolgozo ellen birdsdghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo a személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi
aktusdban meghatdrozott elGirasok megsértésével kezeli.

Azt, hogy az adatkezel6 (adatfeldolgozd) az elGirasoknak megfelel, az adatkezeld, illetve az
adatfeldolgozé koételes bizonyitani.

A pert az Erintett - valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék
el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe
az Adatvédelmi Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha az Adatkezel§ az érintett adatainak
jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek megszegésével az érintett
személyiségi jogat megsérti, az érintett az Adatkezel6t6l sérelemdijat kbvetelhet.

Az érintettel szemben az AdatkezelS felel az adatfeldolgozé altal okozott karért, és az Adatkezel6
koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard
sérelemdijat is. Az Adatkezel6 mentesil az okozott karért vald felel6sség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és
nem kovetelhet§ a sérelemdij annyiban, amennyiben a kdr a karosult vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol
szarmazott.

5. Fejezet
Adatfeldolgozas

A Tarsasag a miuikodése biztositdsa érdekében kilonb6z6 szolgaltatdsokat vehet igénybe (pl.
adminisztrativ szolgaltatd, postazasi szolgaltato, konyveld, futar stb.). Az ilyen szolgaltatasok gyakran



jarnak egyiltt személyes adatok kezelésével. llyen szolgdltatasok igénybe vétele esetén a Tarsasag
adatkezel6nek, a szolgdltatd pedig adatfeldolgozonak mingsiil.

A Térsasag kizarolag olyan adatfeldolgozdkat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelel6 garanciakat
nyujtanak az adatkezelés GDPR kovetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak
védelmét biztositd, megfelelS technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasdval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit GDPR,
valamint az adatkezelésre vonatkozd kilon térvények keretei kozott az Adatkezel6 hatdrozza meg, azaz
a Tarsasag hatarozza meg az adatfeldolgozd(k) szamara, hogy milyen adatokkal milyen miveleteket
hajtsanak végre. Az adott utasitdsok jogszerliségéért az Adatkezel6 felel. Az adatfeldolgozd az
Adatkezel6 rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozot.

Az adatfeldolgozd az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomdsara jutott személyes
adatokat kizardlag az adatkezelS rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast
nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és
megGrizni, illetve szilkség esetén tordlni.

Az adatfeldolgozasra vonatkozd megallapoddst irasba kell foglalni, melyben meg kell hatdrozni
legalabb adatkezelés targyat, id6tartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az érintettek
kategéridit, valamint az adatkezel6 GDPR szerinti kotelezettségeit és jogait, valamint felelGsségét. A
vonatkozo jogszabalyi rendelkezés szerint adatfeldolgozassal nem bizhatd meg olyan szervezet, amely
a feldolgozandd személyes adatokat felhaszndld lizleti tevékenységben érdekelt.

Az Adatfeldolgozok listaja ezen a linken érhet6 el:

https://teladoc.hu/files/Adatfeldolgozok_listaja.pdf



Il. Kilonos rész
A Tdrsasdg adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenysége

A Tarsasag a szolgdltatasait (virtualis egészségligyi szolgaltatasok, telefonon/applikaciéban elérhets
orvosi tanacsadas, asszisztencia, ellatdsszervezés) egyrészt kozvetlendl nydjtja az Ugyfelei részére,
masrészt biztositok, munkaltatok és egyéb szervezetek megbizdsdbol végzi tevékenységét. A
személyes adatok kezelése tekintetében ez két kiilonalld szerepkort jelent, az els6 esetben a Tarsasag
adatkezel6nek, a masodik esetben — amikor a személyes adatokat biztositék, munkaltaték vagy mas
szervezeteket megbizasabdl és utasitasa szerint kezeljiik — adatfeldolgozéonak mindgsiil.

1. A Tarsasag altal 6nallé adatkezelGként végzett adatkezelések

1.1 Uzleti partnerek adatainak kezelése

Mint minden gazdasagi szerepl8, a Tarsasag az Uzleti tevékenységével Osszefliggésben, szerz6dések
|étesitése és teljesitése, valamint az ezekkel Osszefligg6 egyéb kotelezettségek teljesitése
(szallitas/beszerzés szervezése, szamlazas/szamlafizetés, panaszuigyek kezelése, jotallasi/szavatossagi
igények intézése stb.), céljdbdl a vele lzleti kapcsolatban (beszallitdi, szolgdltatdi viszonyban) allo,
illetve ilyen kapcsolatot létesiteni kivand személyek (jogi személyek esetén az azokat képviseld
személyek) adatait kezeli. Az Uzleti partnerekkel kotott szerzGdéssel érintett adatok kezelése
egyrészrél a szerz6déspéldanyok, bizonylatok/szamlak papir alapu irattarazésaval, masrészrél az
adatoknak elektronikus mentésével wvalosul meg. Az lzleti partnerek részére a
kapcsolatfelvételkor/uzleti kapcsolat Iétesitésekor kilén rovid adatkezelési tajékoztatdt bocsatunk
rendelkezésre.

1.2 Szolgaltatasok-nyujtasaval 6sszefiiggs adatkezelések

1.2.1 MED24 szolgaltatas

A Tdrsasag, mint Szolgaltatd virtualis egészségligyi szolgaltatasokat (Med24) nyujt Ugyfelei részére,
mely szolgdltatasok a Teladoc.hu weboldalon, illetve mobiltelefonos applikaciéban érhetdk el. Ezen
szolgaltatasok barki szamara elérheték, a dijfizetés a szolgaltatdsi csomagok tartalmatdl fligg. Ezen
szolgaltatasokra vonatkozd el6fizet6i szerz6dés megkotésekor a Tdarsasag kiilon rovid adatkezelési
tdjékoztatot bocsat rendelkezésre, ezen adatkezelési tajékoztatd az aldbbi linken is elérhet6:

https://med24.teladoc.hu/uploads/staticcontent/0/ea/d75/0ead756321d82bd1e62cf983a05b30fe.p
df

1.2.2 Meghatarozott gyogyszertermékek kapcsan miikédtetett betegtamogaté programok

Meghatarozott gyodgyszertermékek esetében elérhetSk betegtdmogatd programok, ezek lényege,
hogy a betegek részére egy telefonvonal all rendelkezésre, melyen barmely kérésiket feltehetik, illetve
barmely az adott gydgyszerrel kapcsolatos tapasztalatukat bejelenthetik a hivast fogadd egészségligyi
szakember részére. A betegtamogatd programokkal Osszefliggésben minden esetben kilon rovid
adatkezelési tajékoztatdt teszlink kozzé/bocsatunk rendelkezésre.

1.2.3 Egészségiigyi asszisztencia-szolgaltatasok biztositok/munkaltatok/egyéb szervezetek
tigyfelei/munkavallaléi részére



A Tarsasag — kiilon szerz6déses megallapodasok szerint — egészségligyi asszisztencia szolgaltatasokat
(egészségligyi call-center szolgaltatas, ellatas-szervezés, képalkotd és diagnosztikai vizsgalat szervezés)
nyujt egyes biztositok/munkaltatdok/egyéb szervezetek (Ugyfelei/munkavallaléi részére. Ezen
szolgéltatas lényege, hogy a szolgéltatas csomagot a biztositd/munkaltato/egyéb szervezet vasarolja
meg a Tarsasagtdl, a szolgaltatdst magdt azonban a biztositd/munkaltatd/egyéb szervezet
Ugyfele/munkavallaldja veszi igénybe. Ilyen esetben az érintett azonositasahoz feltétlenil sziikséges
adatokat (név, szuletési datum, anyja neve, biztositasi fedezet fennalltara/szolgaltatasi jogosultsagra
vonatkozd adatok: szerz6désszam, biztositasi fedezet kezdete, tgyfélkdd) a
biztosité/munkaltatd/egyéb szervezet bocsatja a Tarsasag rendelkezésére, ezen adatok ahhoz
sziikségesek, hogy az érintettnek a szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozd jogosultsaga
azonosithatd legyen. A szolgaltatdasok igénybe vétele sordn keletkez6 adatokat a Tarsasag ©6nallé
adatkezel6ként kezeli, ezen adatokra a biztositd/munkaltaté/egyéb szervezet nem lat ra, ezekrdl
informaciét nem kap.

Az Asszisztencia-szolgaltatasok igénybevétele soran a telefonhivasok rogzitésre keriilnek, annak
érdekében, hogy az adott tajékoztatast/egészségligyi tandcs, valamint a megszervezett ellatas részletei
visszaidézhetdSk legyenek (minGségbiztositas), amely hivds soran is elhangozhatnak az érintett altal
onként megosztott személyes adatok, igy kiilondsen egészségligyi adatok. Amennyiben a hivas soran
elhangzottak alapjan szlikséges, Ugy a szolgaltatds keretében az érintett tovabbi visszahivast, e-mail
tdjékoztatast is kérhet, amennyiben ezen elérhetdségeit rendelkezésre bocsatja, és e-mailben is
lehetBsége van az érintettnek a szolgaltatas-nydjtashoz sziikséges informacidk megadasara.

Az érintett a hivas kezdetén automata tdjékoztatast kap a hivas rogzitésérgl, amennyiben nem jarul
hozza a hivas rogzitéséhez, kérjik szakitsa meg a hivast. A hivasrogzitéshez valé hozzajarulas 6nkéntes,
a hozzajarulds hidnyaban azonban nem tudja a telefonos szolgaltatasokat igénybe venni, ilyen esetben
e-mailben van lehetsége a szolgaltatasokra vonatkozo igényét bejelenteni, az ahhoz szilkséges adatait
megadni, és arra vonatkozé valaszokat is e-mailben kap.

A Térsasag a fogadott hivasokrdl és megkeresésekrdl, az azok nyoman megtett intézkedésekrdl a
nyomon kovethet&ség érdekében elektronikus (CRM) nyilvantartdst vezet.
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A hangfelvétel készitésérdl a hivas elején tdjékoztatjuk az érintetteket. A telefonbeszélgetéseket és az
esetleges utdlagos kommunikaciot 5 évig Grizzik, a hanganyagok telefonszam és a beszélgetés datuma
alapjan visszakereshetdk.

Amennyiben On e-mailen esetleg barmely olyan dokumentaciét kiild, amely személyes adatot
tartalmaz, ezzel 6nkéntesen hozzdjarul ahhoz, hogy a megkiildott adatokat kezeljiik. Az adatokat a
hozzajaruldsanak visszavonasaig kezeljik, kivéve, ha jogszabdaly mas megdrzési id6t ir eld, illetve, ha az
adatkezelés sziikséges ahhoz, hogy az esetleges kés6bbi igényérvényesités soran igazolni tudjuk a
teljesitést, ebben az esetben az adatokat a jogszabalyban elGirt idGtartamig, illetve az esetleges
igények jogerGs elbirdlasaig, vagy igények eléviilési idejéig, azaz 5 évig Grizzik.

1.2.4 Medihelp-WIVE tanacsadé vonal

A Tarsasag — kilon szerz6déses megallapoddsok szerint — orvosi tandcsadd vonalat mikodtet a
Medihelp Wive szolgaltatasat igénybe vevé Ugyfelei részére. A szolgaltatas lényege, hogy a Medihelp
az Ugyfelei részére hordozhatd elektrokardiogramm késziiléket bocsat rendelkezésre, melynek
felvételei egy applikacid (WIVE alkalmazas) segitségével elektronikusan kiértékelésre keriilnek. A
Medihelp tgyfelei a kiértékelt felvétel tekintetében egy orvossal tovabbi konzultaciot folythatnak, amit
a Tarsasag biztosit.

A szolgaltatas biztositasa soran a Medihelp a Tarsasag rendelkezésére bocsatja azoknak az ligyfeleinek
a nevét és sziletési datumat, akik a szolgaltatdst igénybe kivanjak venni, és erre a Medihelp-et irdsban
felhatalmaztak. Az Ggyfél e-mailen elkildi az Applikacio altal készitett kiértékelést a wiwe@teladoc.hu
e-mail cimre, majd ezt kdvetéen a kiértékelés torténhet e-mailben, vagy telefonos call-centeren
keresztiil.

A telefonbeszélgetés rogzitésre kerl. Kérjik, hogy amennyiben ehhez nem jarul hozz3, illetve nem
kivanja, hogy a Tarsasag a személyes adatait kezelje legkésGbb az automata tdjékoztatd szoveg
elhangzasa utan szakitsa meg a hivast. A hivasrogzitéshez vald hozzdajarulas onkéntes, a hozzajarulas
hidnyaban azonban nem tudja a telefonos szolgaltatasokat igénybe venni, ilyen esetben e-mailben van
lehetGsége a szolgdltatasokra vonatkozo igényét bejelenteni, az ahhoz sziikséges adatait megadni, és
arra vonatkozo valaszokat is e-mailben kap.

A Térsasag a fogadott hivasokrdl, az azok nyoman megtett intézkedésekrél a nyomon kdvethetGség
érdekében elektronikus (CRM) nyilvantartast vezet.
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személyazonosito szerz6dés szerinti | GDPR 6. cikk
adatok szolgaltatds nyujtasa, | (1) a) pont
az érintett azonositasa,
szolgaltatasi
jogosultsag
ellenGrzése
EKG felvételek, Név A Tarsasdg és a | Erintett Erintett
illetve annak Sziiletési id6 Medihelp kozotti | hozzajarulasa -
kiértékelése E-mail cim szerz6dés szerinti | GDPR 6. cikk
emailen EKG felvétel, és | szolgaltatds nyujtasa, | (1) a) pont és
torténd annak szoveges | minGségbiztositas GDPR 9. cikk
megkildése kiértékelése (2) a) pont
Telefonon Név A Térsasdg és a | Erintett Erintett
keresztll torténd | Sziletésiidd Medihelp kozotti | hozzajarulasa -
kiértékelés Bekild6 e-mail | szerz6dés szerinti | GDPR 6. cikk
cim szolgaltatds nyujtdsa, | (1) a) pont és
EKG felvétel mindségbiztositas GDPR 9. cikk
Telefonszam (2) a) pont
Hivas id6pontja
telefonhivas
hangfelvétele
A telefonhivast Név A Térsasdg és a | Erintett Erintett
kovetd esetleges | E-mail esetén: Medihelp kozotti | hozzajarulasa -
kommunikacié az | e-mail cim és az | szerz6dés szerinti | GDPR 6. cikk
Adatkezel6 és az | e-mail tartalma | szolgaltatds nyujtdsa, | (1) a) pont és
érintett kozott | Telefonhivas mindségbiztositas GDPR 9. cikk
(email vagy | esetén: (2) a) pont
telefon telefonszam
visszahivas) hivas
id6pontja és a
a beszélgetés
hangfelvétele
Feljegyzés a | Név A Térsasdg és a | Erintett Erintett
Teladoc szliletési id6 Medihelp kozotti | hozzajarulasa -
rendszerében e-mail cim | szerz6dés szerinti | GDPR 6. cikk
és/vagy szolgaltatds nyujtdsa, | (1) a) pont és
telefonszam, mindségbiztositas GDPR 9. cikk
EKG leletek (2) a) pont
megtett

intézkedések




A hangfelvétel készitésérdl a hivas elején tajékoztatjuk az érintetteket. A telefonbeszélgetéseket és az
esetleges utdlagos kommunikaciot 5 évig Grizziik, a hanganyagok telefonszam és a beszélgetés datuma
alapjan visszakereshetdk.

Amennyiben On e-mailen esetleg barmely olyan dokumentaciét kiild, amely személyes adatot
tartalmaz, ezzel 6nkéntesen hozzdjarul ahhoz, hogy a megkiildétt adatokat kezeljiik. Az adatokat a
hozzajaruldsanak visszavonasaig kezeljik, kivéve, ha jogszabdaly mas megdrzési id6t ir eld, illetve, ha az
adatkezelés sziikséges ahhoz, hogy az esetleges kés6bbi igényérvényesités soran igazolni tudjuk a
teljesitést, ebben az esetben az adatokat a jogszabdlyban el6irt idGtartamig, illetve az esetleges
igények jogerGs elbirdlasaig, vagy igények eléviilési idejéig, azaz 5 évig Grizzik.

1.2.5 Gydgyszertaron kiviili gyogyszerforgalmazassal kapcsolatos tdjékoztato vonal iizemeltetése

A Tarsasag—kulon szerz6déses megallapodasok szerint — a gyogyszertaron kiviili gyégyszerforgalmazas
feltételeként elSirt minGsitett informdcids rendszert mikodtet. A jogosult kiskereskedelmi
tevékenysége folytatd lzletek (pl. drogériak, élelmiszer-lancok) nyitvatartasi ideje alatt, a fogyaszto,
illetve az Ulet dolgozdi altal kezdeményezett telefonhivasra tadjékoztatast nyujt a gydgyszerek
biztonsagos alkalmazasaval kapcsolatban.

A telefonbeszélgetés rogzitésre keril. Kérjik, hogy amennyiben ehhez nem jarul hozz3, illetve nem
kivanja, hogy a Tdrsasag a személyes adatait kezelje legkésGbb az automata tajékoztatd szbveg
elhangzasa utan szakitsa meg a hivast. A hivasrogzitéshez vald hozzajarulds 6nkéntes, a hozzajarulas
hidnydban azonban nem tudja a telefonos szolgaltatdsokat igénybe venni, ilyen esetben e-mailben van
lehet@sége a szolgaltatasokra vonatkozo igényét bejelenteni, az ahhoz sziikséges adatait megadni, és
arra vonatkozd valaszokat is e-mailben kap.

Adatkezelés Kezelt adatok | Adatkezelés célja Adatkezelés Adatok Adatkezelés
leirasa kore jogalapja forrasa cimzettjei
Telefonos Telefonszam A Térsasdg és a | Erintett Erintett
tdjékoztatd vonal | Hivas id6pontja | jogosult hozzajarulasa -

telefonhivas kiskereskedelmi GDPR 6. cikk

hangfelvétele tevékenysége folytatd | (1) a) pont és

A beszélgetés | lizletek kozotti | GDPR 9. cikk

soran az érintett | szerz6dés szerinti | (2) a) pont

altal megadott | szolgaltatds nyujtasa,

adatok mindségbiztositas

A hangfelvétel készitésérdl a hivas elején tajékoztatjuk az érintetteket. A telefonbeszélgetéseket és az
esetleges utdlagos kommunikacidt 30 napig Grizzilk, a hanganyagok telefonszam és a beszélgetés
datuma alapjdn visszakereshetdk.

Amennyiben On e-mailen esetleg barmely olyan dokumentaciét kiild, amely személyes adatot
tartalmaz, ezzel 6nkéntesen hozzdjarul ahhoz, hogy a megkiildétt adatokat kezeljiik. Az adatokat a
hozzajaruldsdnak visszavonasaig kezeljik, kivéve, ha jogszabdly mds megdrzési id6t ir eld, illetve, ha az
adatkezelés sziikséges ahhoz, hogy az esetleges késGbbi igényérvényesités soran igazolni tudjuk a



teljesitést, ebben az esetben az adatokat a jogszabdlyban el6irt idGtartamig, illetve az esetleges
igények jogerGs elbirdlasaig, vagy igények eléviilési idejéig, azaz 5 évig Grizzik.

1.2.6. Orvoskeresé szolgaltatasok

A Térsasag, mint Szolgaltatd a felhaszndlék, mint érintettek részére informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatast nyujt, melynek keretében a Felhasznald, regisztraciét kovetSen Egészségiigyi
Szolgaltatdkat tartalmazo, folyamatosan frissiilé adatbazisban kereshet az Egészségligyi Szolgaltatok
kozott, valamint egyéni vdlasztasa szerint id6pontot foglalhat.

A Szolgaltatads igénybevételének feltétele az érvényes regisztracié. A szolgdltatasokra torténd
regisztracid, valamint a szolgdltatasok igényben vétele szlikségszerlen személyes adatok kezelésével
jar, és tekintettel a szolgaltatasok jellegére a Tarsasag egészségiigyi adatokat is kezel. A Tarsasag
egészségligyi adatot kizardlag az érintett hozzajarulasa alapjan kezel.

Az orvoskeresd szolgdltatdsokra vonatkozd részletes adatkezelési szabalyok az orvoskeresé oldal
Iablécében taldlhatd.

1.2.7. Postazas, futarszolgalattal érkez6 levelek, valamint elektronikus megkeresések kezelése,
kimend posta kezelése

A kozponti postacimre, valamint a kozponti cimre érkezett megkereséseket az arra felhatalmazassal
rendelkez6é kolléga fogadja és tovabbitja az Adatkezel6 szervezetén beliil, ezzel kapcsolatosan a
megkeresésekben szereplé esetleges személyes adatok kezelésére keril sor. A beérkezé6 irasbeli
megkeresések elektronikus formaban kilon irattari szabalyok szerint kerlilnek mentésre és az illetékes
Ugyintéz6hoz tovabbitasra.

A kimen6 postazas (mind a helyi, mind a kdzponti postazas) soran késziilé postai feladovevények és
tértivevények, a visszaérkezést kovetSen az érintett levél mentésével azonos médon, azzal egyiitt kerdil
elmentésre a feladas igazolasaul.

Adatkezelés Kezelt adatok | Adatkezelés Adatkezelés jogalapja | Adatok Adatkezelés
leirasa koére célja forrasa cimzettjei
Beérkezd Barmely a | Beérkez6 Jogos érdek a Téarsasag | Erintett
megkeresések megkeresésben | megkeresések | jogszerd miikodéséhez
kezelése a kuldé dltal | kezelése a megkeresések

rogzitett kezelése - GDPR 6. cikk

személyes adat
(igy kulondsen

(1) f) pont

Szerz6déses jogviszony

felado neve, o )
, . fennalldsa esetén, a
cime, e-mail ) o
. . beérkezé
esetén  e-mail ,
, megkereséseket
cime, a L
. szerz6déses
megkeresés B ]
kotelezettség
tartalma)

teljesitése jogalapon




kezeljlik - GDPR 6. cikk
(1) b) pont

Kimen6  posta | Cimzés adatok Kimen6 posta | Jogos érdek annak | Tarsasag

feladévevények nyilvantartdsa | igazoldsa, hogy a | nyilvan-

és tértivevények levelezés megtortént - | tartdsi
GDPR 6. cikk (1) f) pont | rendszere

A beérkez6 megkereséseket azok tartalmatél fliggéen, a jelen Adatkezelési Tdjékoztatdban rogzitett
Ugytipusok szerinti ideig kezeljik. A kimen§ postazas igazoldsai minden esetben az érintett levéllel
egyltt, és az arra irdnyadd meg6rzési id6 szerint kerlil megérzésre.

1.1 A teladoc.hu oldalon talalhaté , Kapcsolat” (irlap hasznalata soran megvaldsulé adatkezelés

A Tarsasag a teladoc.hu oldalon kozvetlen Kapcsolat linket biztosit minden érdekl6dé részére. A
funkcié haszndlata 6nkéntes, ezen keresztil barki kérdést tehet fel, megkeresést intézhet a Tarsasag
felé. A kérdésfeltevés sordn, a valasz megkildéséhez szlikség van az érintett nevére és e-mail cimének

a megadasara.

Adatkezelés Kezelt adatok | Adatkezelés Adatkezelés jogalapja | Adatok Adatkezelés
leirasa koére célja forrasa cimzettjei
Teladoc.hu Név Beérkezd Jogos érdek - GDPR 6. | Erintett

oldalon elérhet6 | E-mail cim megkeresések | cikk (1) f) pont, az

Kapcsolat Barmely olyan | kezelése érdekl6dékkel valo

funkcio személyes adat, kapcsolattartas,

amit az érintett
a kérdésfeltevés

érdeklédések
megvalaszolasa

sordan  megad
(nem kotelezd)

A Kapcsolat link hasznalata soran megadott nevet és e-mail cimet és esetleges mas személyes adatokat
a Tarsasag kizardélag a kérdésre vonatkozd valasz megkiildése céljabdl és az ahhoz sziikséges
mértékben és ideig kezeli, ezen adatok legkés6bb a valasz elklldését kévet6 30. napon torlésre
kerllnek.

2. A Tarsasag dltal adatfeldolgozéként végzett adatkezelések

Bizonyos esetekben a Téarsasdg a szolgéltatasait biztositok/egyéb szervezetek részére nydjtja, mint
kiszervezett szolgaltatds, ilyen esetben a Tdarsasdg nem 0©nallé adatkezel6ként, hanem mint
adatfeldolgozé, az adott biztositd utasitasai szerint végzi.

A személyes adatok kezelésének részleteir6l minden esetben az adatkezel6 koételes az érintettet
tajékoztatni, igy amikor a Tarsasag adatfeldolgozoként jar el, akkor az a biztositd/egyéb szervezet nyujt
tdjékoztatdst az adatkezelésrdl, aki az Ggyfelei részére megrendeli a Tarsasag szolgaltatasait (és viseli
ezek koltségét, altaldban tételes elszamolas alapjan).

Amennyiben a személyes adatok kezelésére az érintett hozzajaruldsa alapjan keril sor, ugy
el6fordulhat, hogy a szolgaltatasi folyamat ugy kerdl kialakitasra, hogy az érintett a Tarsasaggal valo
els6 kapcsolatfelvétel sordn adja meg a hozzajaruldst a személyes adatai kezeléséhez, ez azonban nem




valtoztat azon, hogy a Tarsasag ilyen esetben is adatfeldolgozdként jar el (a hozzajarulast a Tarsasag a
megbizdja képviseletében kéri be).

Amennyiben tehat On egy biztosité vagy mas szervezet altal nyujtott szolgéltatds részeként veszi
igénybe a Tarsasag szolgaltatasait, ugy kérjiik, hogy forduljanak az Onokkel szerzédésben all6
biztositéhoz/egyéb szervezethez az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi részletes informacidért.

3. Egyéb, a jelen tajékoztatoban nem nevesitett adatkezelések

A Térsasag a jelen Adatkezelési tajékoztatdban nem részletezett adatkezeléseket is folytathat, ezek
vonatkozasaban minden esetben az adott adatkezelést megel6z6en ad tajékoztatast az érintettek
részére.

4. Zaro6 rendelkezések

Jelen Adatkezelési tajékoztatd 2.0 verzid 2022. aprilis 8-t6l hatalyos.



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO (orvoskeresd)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE/REGULATION (EU) 2016/679 OF THE
EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL (2016. Qprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és azilyen adatok szabad dramldsdardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél (GDPR), valamint az informdcids
onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrél széld 2011. évi CXIl. térvény alapjdn a Teladoc
Hungary Korldtolt Feleldsségli Tdrsasdg oz aldbbiak szerint  tdjékoztatia Ont  a
www.med24.teladoc.hu/landing/provider-search weboldal (tovdbbiakban: Weboldal)
felnaszndldsaval 6sszefiggd adatkezelésekrdl (tovdbbiakban: Szolgdltatdsok) megrendelésével és
a Szolgdltatdsok nyUjtdsdval kapcsolatos adatkezelési szabdlyokat is.

A jelen Adatkezelési tdjékoztatdban haszndlt fogalmak definicidja megegyezik a GDPR-ban
rogzitett fogalommeghatdrozdsokkal.

A Tdrsasdg, mint adatkezel6 adatai és elérhetéségei

Teladoc Hungary Korlatolt Felelésségl Tarsasag

Roviditett neve: Teladoc Hungary Kit.
Székhelye: 1092 Budapest, Koztelek v. 6.
Adobszdma: 13613781-2-43
Cégjegyzékszdm: 01-09-864388

Telefonos elérnetésége: +36-1-4611515

Képviseldje: Dr. Karai Gabor

Adatvédelmi tisztviselénk adatai:
Név: Térok Zombor
elérhetésége: Teladoc Hungary Kft, 1092 Budapest, Kéztelek u. 6. I. EpUlet 2. emelet

email cime: privacy@teladoc.hu

I. Altaldnos rendelkezések:
I.1 A tdjékoztatd célia

E tajékoztaté célja, hogy roviden tajékoztassa Ont a Tarsasagnal a Weboldalon elérheté
Orvoskeresd Szolgaltatasokra torténd regisztracioval és a Szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatos adatkezelésekrdl ezen beliil kiilonésen, de nem kizardlag

az egyes adatkezelések tipusairdl, céljarol és jogalapjarol.



1.2. Altalanos Rendelkezések

Kérjik, hogy a Tdrsasadgunkndl érvényben lévé dltaldnos adatkezelési szabdlyok, fogalmak,
adatkezelési célok tekintetében tekintse meg a honlapunkon taldlhaté  Adatvédelmi
Téjékoztatdnkat is.

Il. Orvoskeresé Szolgdltatdsok

IIl. 1. A szolgdiltatas leirdsa

Az Adatkezeld, mint Szolgdltatd a Felhaszndldk, mint Erintettek részére informdacios tarsadalommal
Osszefiggd szolgdltatdst nyuUjt, melynek keretében a Felhaszndld, regiszirdciot kdvetden
EgészségUgyi Szolgdltatdkat tartalmazd, folyamatosan frissUld  adatbdzisban kereshet az
EgészségUgyi Szolgditatdk kdzott, valamint egyéni valasztdsa szerint idépontot foglalhat.

A Szolgdltatds igénybevételének feltétele az érvényes regisztrdcié. Felhaszndldnak mindstl az a
természetes személy, aki az Orvoskeresd szolgdltatds igénybe vétele céljdbdl regisztrdl a
Weboldalon és a keresd-, illetve idépont-foglald Szolgdltatdsokat igénybe veszi, Felhaszndldonak
mindsUl tovdbbd az olyan természetes személy is, akit a regisztrdlt Felhaszndld tovdabbi

Szolgdltatdsok igénybe vétele sordn idépont foglaldst rogzit.

A Szolgdiltatdsokra torténd regisztrdcio, valamint a Szolgdltatdsok igényben vétele szikségszerien
személyes adatok kezelésével jar, és tekintettel a Szolgdltatdsok jellegére cz Adatkezeld
egészséglgyi adatokat is kezel. Az Adatkezeld egészséglgyi adatot kizdrélag az FErintett
hozzdjdruldsa alapjdn kezel. A Szolgdltatdsok igénybe vétele illetve a Felhaszndld (jelen
tdjékoztatéban a tovdbbiakban: Erintett) valasztdstdl fugg.

Idépont-foglalds esetén az Adatkezel6 az Erintett adatait - szikség esetén a megadott
egészségigyi adatait - az egészségigyi ellatast ténylegesen nyujté Egészségigyi Szolgaltatdhoz,
mint 6ndllé adatkezel6héz tovabbitia, az adattovdbbitast kdévetéen az egészségiigyi ellatast
ténylegesen nyujté Egészségigyi Szolgdltaté a sajat adatkezelési tadjékoztatdja szerint jar el.

A kdnnyebb atldthatdsdg kedvéért az adatkezelések Iényeges kérllményeit az aldbbi tdbldzatok
tartalmazzdk:

Il. 2. Adatkezelések a regisztrdcid sordn

A regisztrécidhoz elengedhetetlen bizonyos személyes adatok megaddsa, mert csak igy lehetséges
a Felhaszndldk azonositdsa és megkUlonbdztetése, a megrendelt Szolgdltatdsok azonositdsa és
nyUjtdsa, valamint szUkség esetén panaszok, szavatossdgi igények kezelése. Az adatok megaddsa
onkéntes, tehdt azokat nem kételezd megadni, azonban a szerzédéskdtéshez, szolgdltatdsok
nyUjtdsdhoz elengedhetetlentl szikséges adatok megaddsa hidnydban On nem tud a
Szolgdltatdsokra regisztrdini. A regisztracid a Weboldalon keresztll lehetséges.

A regisztrdcioé sordn e-mailben a regisztrdcié megerdsitésehez es a felhaszndldi jelszé bedllitdsahoz
haszndlhato linket kGldUnk.

A Felhaszndld a felhaszndldi adatait maga is Iathatja és szerkesztheti a rendszerben a személyes
fiokjgban, belépett dllapotban.



Adatkezelés

Kezelt adatok kore

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

Az adatok forrasa

Az adatkezelés

leirdsa jogalapja cimzettjei
Regisziracioé Minden az  adott | Szerz&dés Szerz&déses Erintett Weboldal
regisztrécid sordn | létrehozdsa, online kotelezettség, tarhely
regisztralt Szolgdltatds-nyujtds, | szerz&dés Az Erintett &ltal szolgdltatd, mint
Felhaszndlora Felhaszndldk megkdtéséhez | regisztrdit tovdbbi | adatfeldolgozd
vonatkozdéan: azonositdsa és velUk | szUkséges Felhaszndlok Szerver
vald lépések estén az adatok | szolgdltatd, mint
Vezetéknév kapcsolattartds, megtétele forrdsa a adaftfeldolgozd
Keresztnév Megrendelés (GDPR 6. cikk (1) | regisztrdld
SzUletési datum jogszabdly szerint bek. b) Felhaszndld, akik
Telefonszdm kotelezd felel azért, hogy
E-maiil cim (ami | visszaigazoldsa, megfeleld
egyben Szerz&dés felhatalmazdssal
felhaszndlonévként is | teljesitésének rendelkezik a
funkciondl) figyelemmel Felhaszndloi
Jelszd kisérése, adatok
szerz6désbdl eredd regisztraldsdra
jogok és

kotelezettségek
érvényesitése és

teljesitése

Felhaszndldi - | Felhaszndld neve Felhaszndldi adatok | Szerz8déses Erintett Weboldal

fiok adatok szUletési datuma Onkiszolgdld kotelezettség tarhely
telefonszédma modban torténd (GDPR 6.cikk (1) | Az Erintett dltal | szolgdltaté,
e-mail cime modositdsdnak bek. b) regisztralt tovdbbi | mint
Regisztracid dllapota | biztositdsa Felhaszndlok adatfeldolgozd
Elérhetd szoldltatdsok | Szerzdédés estén az adatok
Adott regisztraciohoz | teljesitésének forrésa a | Szerver
kapcsolt tovabbi | figyelemmel regisztrald szolgdltato,
Felhaszndldk neve, | kisérése, Felhaszndld, akik | mint
szUletési ddtuma, | szerz6désbdl eredd felel azért, hogy | adatfeldolgozd
telefonszdma, e-mail | jogok és megfeleld
cime kotelezettségek felhatalmazdssal
Felhaszndloi érvényesitése és rendelkezik a
aktivitdsok adatai | teljesitése Felhaszndloi
(id&pont-foglalasok. adatok
kedvezmények) regisztrdldsdra

Az adatkezelés idétartama: A regisztrdciés adatokat — amennyiben tényleges idépont foglalds nem
torténik, Ugy a regisztracid torlési igény benyuljtdsat kdvetd legfeliebb 14 nap elteltével téroljok
.aAmennyiben a Szolgdltatdsok igénybe vétele sordn idépont-foglalds térténik, Ugy a regisztrdcios
és Felhaszndldi-fiok adatokat az utolséd lefoglalt idépontot kdvetd 1év elteltével toroljlk .

IIl. 3. Adatkezelések a Szolgdltatasok igénybe vétele sordn

A keresé szolgdltatds igénybe vétele a regisztrdcion tul tovdabbi személyes adatok kezelésével nem
jar. Az idépont foglaldshoz azonban szUkséges az EgészségUgyi Szolgdltatdst ténylegesen igénybe
vevd Felhaszndld azonositdsa, és ilyen esetben a Felhaszndld elére meg nem hatdrozhatd kord
adatot is tud magdrdl rendelkezésre bocsdtani — igy kiléndsen leirhatja a panaszait, és egyéb
megjegyzéseit, azaz egészségugyi adatokat is megadhat — annak érdekében, hogy a szdmdra

legmegfeleldbb EgészségUgyi Szolgdltatdst kaphassa.

Idépont-foglalds esetén az Adatkezelé a Felhaszndlé adatait — szikség esetén az 6nként megadott
egészségigyi adatait — az egészségigyi ellatast ténylegesen nyujté Egészségigyi Szolgaltatdhoz,




mint 6ndllé adatkezel6héz tovabbitija, az adattovdbbitast kdvetéen az egészségiigyi ellatast

ténylegesen nyujté Egészségigyi Szolgdltaté a sajat adatkezelési tdjékoztatéja szerint jar el.

Az Adatkezelé orszdgos Egészségiigyi Szolgdltatéi partnerhdlézatot tart fenn, nagy szamo
szolgdltatd partnerrel. A Szolgdltaté partnerek mindenkor aktudlis listdja a Weboldalon elérheté. Az
AdatkezelSd csak olyan Egészségigyi Szolgdltatd partnerhez tovabbitja a szikséges személyes
adatokat az idépont-foglalds érdekében, amit a Felhaszndlé keresében kivdalaszt.

A Szolgdltatdsok nyujtdsaval 6sszefuggésben valamennyi esemény, cselekmény napldzdsra kerilt
egy kdzponti CRM rendszerben.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatok | Az adatkezelés
leirdsa jogalapja forrdsa cimzetijei
Szolgdltatdsok Belépési adatok: e- | Felhaszndld azonositdsa | Szerz&déses Erintett Weboldal
igénybe vétele — | mail cim és jelszd Szolgdiltatdsok nyujtdsa | kotelezettség tarhely
Felhaszndld érdekében (GDPR 6. cikk (1) szolgdltatd, mint
azonositdsa bek. b) adatfeldolgozdé
Szerver
szolgdltatd, mint
adatfeldolgozé
Szolgdiltatdsok Vezetéknév Szerz&déses Szerz&déses Erintett Weboldal
igénybe vétele — | Keresztnév Szolgdltatdsok nyujtésa | kotelezettség tarhely
idépont foglalds SzUletési idd (GDPR 6. cikk (1) szolgdltatd,
Telefonszdm bek. b) mint
E-mail cim EgészségUgyi adatfeldolgozd
Igényelt ellatds adatok
Az ellatdsi  igényt esetében EgészségUgyi
indoklé esetleges Erintett szolgdltato,
egészségugyi hozzdjdaruldsa mint éndlld
panaszok, (GDPR. 9. §. (2) adatkezeld
megjegyzések, mint bek. a)
egészségugyi adatok Szerver
(amiket a Felhaszndld szolgdltato,
onként rendelkezésre mint
bocsdt  abbdl a adatfeldolgozd
célbdl, hogy azok
tovdbbitdsra
kerUljenek az
EgészségUgyi
szolgdltatd Partner
felé)
ldépontfoglaldsi
adatok
Szolgdiltatdsok Vezetéknév Panaszok kivizsgdldsa és | Jogszabdlyi Erintett Weboldal
igénybe vétele — | Keresztnév kezelése kotelezettség tarhely
Panaszkezelés E-maiil teljesitése szolgdltato,
cim/telefonszdm  (a (GDPR 6. cikk (1) mint

panasz
benyujtdsanak
modjatdl fuggden)
Panasz targya

Panasz nyomdn
meghozoftt
intézkedések
Jegyz6kdnyv

felvétele esetén

bek. c)
EUtv. 29. 8.

adatfeldolgozd

Szerver
szolgdltato,
mint
adatfeldolgozd




jegyzékdnyv
sorszdma, ddtuma
aldirdsok
Szolgdltatdsok Valamennyi, a | Szerz8déses Szerz8déses Erintett Weboldal
igénybe vétele — | Szolgdltatdsok Szolgdltatdsok kotelezettseg tarhely
IT Napld - biztositdsaval meghatdrozdsa, (GDPR 6. cikk (1) szolgdltatd,
bejegyzések Osszefiggd esemény | nyUjtdsa, a nyujtott bek. b) mint
és cselekmény ténye, | Szolgdltatdsok nyomon | EgészségUgyi adatfeldolgozd
tipusa, idépontja, | kdvetése, adatok
adott  eseményhez | Szolgdltatdsok esetében Szerver
kapcsolédd relevans | visszakdvethetéségének | Erintett szolgdltato,
adatok biztositdsa, szolgdltatds- | hozzdjdruldsa mint
mindség ellendrzése. (GDPR. 9. §. (2) adatfeldolgozd
bek. a)

Az adatkezelés idStartama: Az idépont-foglaldsi adatokat a Felhaszndldi-fidk élettartamadra Srizzik
meg, amennyiben a Felhaszndldi fidk torlése mar folyamatban levé idépont-foglalds alatt térténik,
Uugy a még folyamatban levé idépont-foglaldssal 6sszefiggd adatok térliésére az utolsd lefoglalt
idépontot kdvetd 1évelteltével kerll sor. -ig. Az egészséglgyi adatokat — amennyiben az Erintett a
hozzdjdruldsat a regisztrdcidja torlését megeldzden visszavonja — a hozzdjdrulds visszavondsdig
kezeljUk. A panaszkezelés sordn rogzitett adatokat 5 évig kezeljik. A Szolgdltatdsok-nyujtaséval
0sszefiggd jogvita esetén a jogvita elbirdsdhoz feltétlentl szUkséges adatokat a jogvita jogerds
lezardsdig kezeljUk.

II. 4. Weboldal béngész8k adatainak kezelése — Eléfizetés és regisztrdcid nélkdl

A Weboldal nyilvdnosan barki szdmdara elérhetd. A Weboldalon sUtiket alkalmazunk, errdl kGI6n, az
elsé ldtogatdskor felugrd Suti tajékoztatd ad részletes tdjékoztatdst.

I1.5. Google reCAPTCHA

A Weboldal és az Applikdcié a Regisztrdciok sordn a Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA, a tovdbbiakban: ,Google”) szolgdltatdsat, az un. ,,Google
reCAPTCHA" funkcidt haszndlja annak érdekében, hogy az automata rendszerek vagy robotok
(botok) ditali regisztraciot/Uzenetklldést megakaddlyozza, és igy az Un. SPAM Uzeneteket kiszUrje. A
Google reCAPTCHA funkcidban az adatkezel$ a Google. Bévebb informdciot ezen adatkezelésrdl
a Google adatvédelmi szabdlyzatdban taldl: https://policies.google.com/privacy2hl=hu. Tovdbbi
tajékoztatds itt érthetd el: https://developers.google.com/recaptcha.

2. Adatbiztonsag

Az Adatkezel§ az dltala régzitett, illetve részére datadott személyes adatokat bizalmasan, az
adatvédelmi jogszabdlyokkal ésszhangban, a jelen adatkezelési tdjékoztatdban rogzitett mddon
kezeli, biztositjia annak a térvényi célnak az elérést, hogy személyes adatdval mindenki maga
rendelkezzen. Az adatbiztonsdg szabdlyainak érvényesilésérdl az Adatkezeld jelen tdjékoztatdtdl
tartalmilag és formailag elkUI6nUIS belsé mds szabdlyzatok, utasitdsok, eljdrdsi rendek Utjan (is)
gondoskodik.

A személyes adatai kezelésével &sszeflggésben a Adatkezeld gondoskodik az adatok
biztonsadgdrdl, tovdbbd megteszi mindazon elvdrhatd technikai és szervezési intézkedéseket,
amelyek a vonatkozd jogszabdlyokban foglalt eldirdsok érvényre juttatdsdhoz szikségesek. Ennek
megfeleléen az adatokat megfeleld intézkedésekkel védjik kildndsen a jogosulatlan hozzdférés,
megvdltoztatds, tovdbbitds, nyilvédnossdgra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisUlés és sérllés, tovdbbd az alkalmazott technika megvdltozdsabdl fakadd
hozz&férhetetlenné vdlds ellen.  Adatkezeld oz adatok biztonsdgdt szolgdld intézkedések
meghatdrozdsakor és alkalmazdsakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tébb




lehetséges adatkezelési megoldds ko6zUl azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szint(
védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene.

3. Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban
3.1. Az érintett hozzdférési joga

Az érinteft jogosult arra, hogy az adatkezelbtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informdcidkhoz hozzdférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;
- az érintett személyes adatok kategdridi;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategédridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjdk, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tdroldsdnak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idétartam meghatdrozdsdnak szempontjai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsdat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

- a valamely feligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsdnak joga;
- ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtotték, a forrdsukra vonatkozd minden elérhetd informdcid;
- torténik-e automatizdlt déntéshozatal, illetve profilalkotds;

- ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovdbbitdsdra kerUl sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovabbitdsra vonatkozéd
megfeleld garancidkrol.

Amennyiben tehat On szeretné tudni, hogy a Tdrsasdg kezeli-e az 6n személyes adatdt, és ha igen
akkor milyen kérilmények k6zott, akkor errél tdjékoztatast kérhet.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képezdé személyes adatok masolatat igény esetén az
érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért
adminisztrativ dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a
kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell

rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

3.2. A helyesbitéshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag, mint adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul
helyesbitse a r& vonatkozd pontatian személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat,
az érintett jogosult arra, hogy kérie a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat Utjan t6rténd — kiegészitését.



Kérjuk amennyiben barmilyen személyes adata megvdltozik, ezt haladéktalanul jelezze, hogy az
adatot javithassuk a nyilvantartasunkban.

A Tdarsasdg minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel.
Az érintettet kérésére a Tarsasdg tdjékoztatdst ad ezen cimzettekrdl.

3.3. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl tordlie a rd
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezeld pedig kdteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkUl tordlje, ha az aldbbiindokok valamelyike fenndll:

- a személyes adatokra mdr nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtétték vagy mds
modon kezelték (megvaldsult az adatkezelés célja)

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjdruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mds jogalapja;

- az adatkezelés jogalapja a Tdrsasdg jogos érdeke és az érintett tiltakozik az adatkezelések ellen,
és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik a kdzvetlen
Uzletszerzést célzé adatkezelés ellen;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagdliami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell (pl. ha hatésag eldirja)

Ha a Tdrsasag nyilvdnossdgra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek szerint azt térdini kdteles,
az elérhetd technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlen
elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az
adatokat kezel6 adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte téIUk a széban forgd személyes
adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdasolatdnak, illetve mdasodpélddnydnak toriését.

A Tdrsasdg nem koételes az adatokat térdini, ha az adatkezelés szUkséges
- a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdddshoz vald jog gyakorldsa céligbdl

- a személyes adatok kezelését elbird, az adatkezelbre alkalmazandd jogszabdly szerinti
kotelezettség teljesitése célidbdl;

- bizonyos esetekben a népegészségugy terlletét érintd kdzérdek alapjdn;

- kdzérdekU archivdldas céljabdl, tudomdnyos és térténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben torlés valdszinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ennek a
célnak az elérést;

- jogiigények el&terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Tdrsasdg minden olyan cimzettet tdjékoztat a térlésrdl, akivel, illetve, amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezeld tdjékoztatdst ad ezen cimzettekrdl.

3.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog



Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontosségdt, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagdt
(tehdt amig nem nyer bizonyossdgot, hogy a kezelt adatok helyesek)

- az adatkezelés jogellenes, az érintett azonban ellenzi az adatok tériését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsanak korldtozdsat (mer utdbb esetleg az adatkezelés jogszerivé tehetd és akkor nem
kell Ujra felvenni az adatokat);

- az adatkezeldnek mdr nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott a jogos érdeken alapul adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerUl, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben;

Ha az adatkezelés a fentiek szerint korldtozdsra kerUl, az ilyen személyes adatokat a tdrolds
kivételével csak az érintett hozzdjdruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
fontos koézérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelés korldtozdsdnak felolddsdrdl az adatkezeld az
érintettet el6zetesen tdjékoztatja.

A Tdarsasdg minden olyan cimzettet tdjékoztat a korldtozdsrdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel.
Az érintettet kérésére az adatkezeld tdjékoztatdst ad ezen cimzettekrdl.

3.5. Az adathordozhatésdghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsdtott
személyes adatokat tagolt, széles koérben haszndlt, géppel olvashatd formdtumban megkapja,
tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdasik adatkezeldnek tovdbbitsa anélkil, hogy
ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
ha az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjdruldsa vagy szerz&dés teljesitése, és az adatkezelés
automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsdgdhoz vald jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezelSk k6zotti kdzvetlen tovabbitdsat.

3.6. A tiltakozéshoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl bdrmikor tiltakozzon
személyes adatainak a koézérdekbdl torténd, vagy a munkdltatd jogos érdekén alapuld kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is. Ebben az esetben az adatkezeld
a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjiesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy bdrmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetdk.



3.7. Automatizalt dontéshozatal egyedi igyekben, beleértve a profilalkotdst

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapulé déntés hatalya, amely ra nézve

joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentds mértékben érintené.

A fentiek nem alkalmazandék abban az esetben, ha a dontés:

- az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

- meghozatalat az adatkezelére alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

3.8. A felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga, birésagi eljaras

Az egyéb kozigazgatdsi vagy birdsdgi jogorvosiatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy felUgyeleti hatdsdgndl — kiléndsen a szokdsos tartdzkoddsi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban, ha az érintett megitélése
szerint a rd vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a vonatkozd jogszabdlyok
rendelkezéseit.

A panasz targydt a felugyeleti hatdsdg kivizsgdlja és ésszer( hatdridédn belll tdjékoztatja a panaszost
a vizsgdlattal kapcsolatos fejleményekrdl és eredményekrdl, kUldndsen, ha tovdabbi vizsgdlat vagy
egy mdsik feligyeleti hatdsdggal vald egyUttmikodés vdlik szikségessé. A panasz nyomdn a
felUgyeleti hatdsdg jogosult eljarast kezdeményezni az adatkezelbvel szemben.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkll, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szdmitott egy hdénapon belll tdjékoztatia az érintettet az
intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely
felUgyeleti hatdsdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogaval.

Az Erintett jogosult arra, hogy birésdghoz forduljon, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az

dltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljdré adatfeldolgozd az On személyes adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozd elbirdsok megsértésével kezeli.

Adatvédelmi Hatésdg adatai

Megnevezése: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatésag

Réviditett neve: NAIH

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Telefax: +36 1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu




3.9. Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Az FErintett hozzdjdrulésdn alapuld adatkezelések esetén az Frintett a hozzdjdruldsat bdarmikor
visszavonhatja, ez azonban nem érinti a hozzdjdrulds visszavondsdt megeldzd adatkezelés
jogszerUségét. A hozzdjdruldsa visszavondsat az aldbbi elérhetéségeken tudja jelezni:

E-mail: privacy@teladoc.hu

Postai cim: 1092 Budapest, Kdztelek utca 6.

Az Adatfeldolgozdink listdja itt érnetd el: https://teladoc.hu/files/Adatfeldolgozok_listaja.pdf



